NajczeSciej zadawane

pytania:
1. Wilaczylem/-am Pakiet Wyborcza.pl Premium z Storytel. Jak zaczac z niego
korzystac?
Po aktywacji pakietu Premium na Wyborcza.pl otrzymasz e-mail z kodem
dostgpu do Storytel.
Ponizej instrukcja, jak aktywowa¢ kod:
1. Aby aktywowa¢ kod wejdz na www.storytel.com
2. Kliknij w zaktadke ,,Karta Podarunkowa”, dalej zrealizuj Kart¢ Podarunkowa.
Jesli juz jestes uzytkownikiem Storytel wprowadz kod, login i hasto do swojego
konta.
Jesli jesteS nowym uzytkownikiem wprowadz kod, adres email 1 wpisz wybrane
przez siebie hasto - dzigki temu zatozysz nowe konto w Storytel. Nastgpnie zainstaluj
aplikacje Storytel na swoim telefonie 1 zaloguj si¢ na to samo konto.
2. Co zyskuje, aktywujac pakiet Wyborcza.pl Premium oraz Storytel?

Aktywujac pakiet, otrzymujesz nielimitowany dost¢p do serwisow Wyborcza.pl 1
serwisOw lokalnych, magazyndéw m.in. Duzy Format, Wolna Sobota, Ekonomia Plus,
Wysokie Obcasy, nieograniczony dostep do aplikacji Wysokie Obcasy Extra,
“Ksigzki”. Wszystkie artykuly przeczytasz na dowolnym urzadzeniu, réwniez

w aplikacji "Wyborczej" na iOS i na Androida. W ramach pakietu otrzymujes

dostep do newslettera porannego i wieczornego, wysytanego codziennie.

W ramach pakietu zyskujesz takze dostep do Storytel: Nieograniczony dostepu do 100

000 tytutow. Mozliwos¢ jednoczesnego stuchania przez dwoch uzytkownikow. W aplikacji
znajduje si¢ 21 réznych kategorii, dla dorostych, mtodziezy i1 dla dzieci - kazdy znajdzie co$
dla siebie. Niepowtarzalne stuchowiska z udziatem kilkudziesieciu aktoréw i z niezwyktym
udzwigkowieniem.

3.

Jak dlugo trwa promocja?

Pakiet promocyjny mozesz aktywowac¢ od 30.09.2022 r. do 31.12.2023 r.

Kod nalezy wykorzysta¢ najpdzniej do 31.12.2023 r. do godziny 23:59. Po uplywie
tego terminu kod traci wazno$¢.

Nie otrzymalem kodu, co robié¢?

Sprawdz skrzynke e-mail i zakladke SPAM. Jesli nie masz kodu dostgpu do
Cineman.pl, skontaktuj si¢ z nami: pomoc@wyborcza.pl

Jak moge zrezygnowac z pakietu?

Zaloguj si¢ na Moje Konto na Wyborcza.pl, w zaktadce Przeglad wybierzesz opcje
rezygnacji z platnosci cyklicznych. Mozesz tez zrezygnowac z pakietu, kontaktujac si¢


mailto:pomoc@wyborcza.pl

mailowo: pomoc@wyborcza.pl lub telefonicznie z naszym Biurem Obstugi Klienta.
6. Mam problem techniczny z prenumeratg, gdzie moge to zglosi¢?
W przypadku probleméw technicznych z prenumeratg skontaktuj si¢ z nami:
pomoc@wyborcza.pl
7. Mam problem z korzystaniem ze Storytel , gdzie moge to zglosi¢?
Mam problem z korzystaniem ze Storytel , gdzie moge to zglosi¢c? W przypadku
problemow z aktywacja skontaktuj si¢ ze Storytel na adres: support.pl@storytel.com

Dodatkowo mozesz skontaktowac si¢ ze Storytel poprzez Facebook oraz formularz
kontaktowy na stronie internetowej: https://support.storytel.com/hc/pl/requests/new
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