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Dziatalnos¢ przedsiebiorstw w 2022 roku bedzie nadal uwarunkowana

sytuacja epidemiologiczna. Kolejne warianty wirusa, gorszy dostep do

opieki medycznej, ewentualne lockdowny - to moze wptynac na stabilnoscé

gospodarczg Polski. Nawet jesli firmy unikng obostrzen, musza liczy¢ sie

z innymi ryzykami, ktore moga doprowadzi¢ do strat.

Rafat Mankowski
Ekspert analityk
Polskiej Izby
Ubezpieczen

?

Kontynuacja materiatu
nastronie:

Niestabilnos¢ na rynkach

Niepewnos$¢ co do cen surowcow bedzie sie naj-
prawdopodobniej utrzymywacé¢ w nadchodzacym
roku. Z jednej strony presja inflacyjna nie wyga-
$nie, poniewaz Stany Zjednoczone i kraje UE
zapowiadajg szeroko zakrojone inwestycje infra-
strukturalne, ktérych celem jest utrzymanie wzro-
stu gospodarczego. Z drugiej strony pojawiaja sie
problemy finansowe na chifiskim rynku nierucho-
mosci, ktéry rozwijat sie do tej pory nienaturalnie
szybko. Co prawda w ostatnich tygodniach gietdy
przeslizgnety sie bez wiekszego uszczerbku pod-
czas okresu niepewnosci zwigzanej z wyptacal-
noscig dewelopera Evergrande, jednak widmo
krachu chinskiego rynku nieruchomosci dalej
wisi nad $wiatem. Rozbieznosci w najwiekszych
Swiatowych gospodarkach moga przetozy¢ sie na
wahania cen surowcow. Ewentualne zatwierdzenie
programu inwestycyjnego przez Kongres Stanow
Zjednoczonych prawdopodobnie je podwyzszy,
a z kolei negatywne informacje o stanie duzych
gospodarek moga generowa¢ znaczne spadki.
Z tg sytuacja mierzy¢ sie bedzie przede wszystkim
sektor budowlany oraz inwestorzy.

Niepewna przyszlos¢ dla przedsiebiorstw
Monitorujemy réwniez ryzyko ptynnosci w gospo-
darce. Mimo poczatkowego niepokoju wiosng
2020 r. ostatnie dwa lata byty dobrym czasem dla
przedsiebiorstw. Walka z inflacjg moze sie jednak
wigzaé z koniecznoscig ograniczenia podazy pie-
nigdza. Natomiast ostatni okres jest przyktadem
tego, jak ubezpieczenia kredytu kupieckiego moga
wptyng¢ na stabilno$¢ gospodarki. Suma ubezpie-
czonych obrotéw firm przekracza obecnie 0,5 bin zt.
Jako rynek jesteSmy w pewnym stopniu przygo-
towani na ewentualne pogorszenie sie sytuacji
ptynnosciowej polskiej gospodarki. 2 czerwca br.
Komisja Europejska wydata komunikat, w ktérym
poinformowata o udzieleniu polskiemu programo-
wi wsparcia rynku ubezpieczen naleznosci han-
dlowych notyfikacji o wartosci 800 milionéw euro.
Celem takiego programu jest utrzymanie oferty
ubezpieczen naleznosci w trudnym okresie dla
gospodarki. Podkomisja ds. ubezpieczen nalez-
nosci Polskiej Izby Ubezpieczern wynegocjowata
z Ministerstwem Rozwoju wzdr umowy reaseku-
racji. W razie zatamania koniunktury nie bedziemy
wiec rozpoczyna¢ rozméw od zera. Oczywiscie
ostateczna decyzja o uruchomieniu programu
bedzie naleze¢ do administracji rzadowej oraz
zainteresowanych zaktadéw ubezpieczen.

Zaklécenia w dostawie energii elektrycznej
Dodatkowym Zrédtem niepewnosci w 2022 r.
w skali globalnej moga by¢ zaktécenia w dosta-
wie energii elektrycznej. Swiat przestawia sie na
Zrédta odnawialne. Farmy wiatrowe i fotowolta-
iczne wptywaja korzystnie na ochrone klimatu.
Ich gtéwng wada jest jednak zmienno$¢ pozio-
mu produkcji energii. Gdy na morzu mocno wieje,
wytwarza sie jej za duzo. Odwrotnie dzieje sie,
gdy mamy do czynienia z flauta. Nie nauczylismy
sie jeszcze gromadzi¢ nadmiaru energii i wyko-
rzystywac jej w czasie deficytu. Jezeli dodamy
do tego ryzyka zwigzane z dostepnoscig kon-
wencjonalnych surowcoéw energetycznych i sta-
nem infrastruktury elektrycznej, to okazuje sie,
Ze grozba przerw w dostawie energii elektrycznej
jest catkiem realna.

W raporcie ,Klimat ryzyka" opublikowanym
przez Polska Izbe Ubezpieczen w grudniu 2018 r.
wskazywalismy na mozliwos$¢ realizacji takiego
scenariusza. Problemem Polski jest nie tylko
niedostateczny stan infrastruktury, ale réwniez
prawdopodobienstwo suszy. Najwiekszy pobor
mocy w Polsce wystepuje w czasie upatdw,
ktorym towarzyszy z reguty deficyt opadéw. To
z kolei powoduje, ze stan wody w rzekach jest
skrajnie niski. Elektrownie potrzebuja do produk-
cji pradu wegla i sporych ilosci wody. W rapor-
cie przedstawilismy szacunki kosztéw awarii
w skali kraju, trwajacej zaledwie 8 godzin, ktére
wyniostyby 2,6 mld zt. Biorgc pod uwage inflacje
w ostatnich latach, te wartos¢ nalezatoby powiek-
szy¢ o kilkanascie procent.

Bezpieczenstwo cybernetyczne i nie tylko
Cyfryzacja gospodarki to trend, ktéry bedzie
kontynuowany w najblizszym czasie. Firmy nie
przestang inwestowac¢ w robotyzacje i automa-
tyzacje procesoéw, boty oraz sztuczng inteligen-
cje. Oprécz ogromnych korzysci dla rozwoju
przedsiebiorstw automatyzacja proceséw rodzi
zagrozenia cybernetyczne. PwC podaje, ze
w 2022 roku ponad 50 proc. firm na catym $wie-
cie spodziewa sie wzrostu liczby cyberzagrozen,
przekraczajgc tym samym tegoroczny rekord.
Polska Izba Ubezpieczen przeprowadzita ankiete
wsrod ekspertow zajmujacych sie ubezpiecze-
niami cybernetycznymi. Jej wyniki pokazaty, ze
gtéwny problem wcigz stanowi polska polityka
bezpieczenstwa, brak procedur zwigzanych
Z ciggtoscia dziatania oraz tworzeniem kopii baz
danych.
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Ochrona danych i procesow
biznesowych jest procesem cigglym

Pandemia COVID-19 pokazata, ze nawet najlepiej przygotowane organizacje moga mie¢ problem z zachowaniem ciggtosci procesow

biznesowych i ochrong danych. Eksperci przestrzegaja, ze business resilience jest procesem wymagajacym ciggtych uzupetnien

i aktualizacji i nie moze byd zaniedbywany.

Czymjestbusinessresilience, czyli proces
budowania odpornosci w organizacjach?
Business resilience to szeroki proces plano-
wania dziataii zmierzajacych do zachowania
ciggtosci biznesowej i operacyjnej organizacji
w przypadku wystgpienia réznego rodzaju
awarii czy incydentéw. Dzieki temu dana jed-
nostka osigga zdolnos¢ do szybkiego dosto-
sowania sie do ewentualnych zaktécen przy
jednoczesnym utrzymaniu ciggfosci swojego
dziatania, a takze przy zapewnieniu maksy-
malnego bezpieczeristwa pracownikom oraz
ochrony swoich danych, aktywow i ogodlnej
wartosci marki. Business resilience jest wiec
szerszym procesem niz typowe disaster reco-
very, czyli odtwarzanie awaryjne, ktére kon-
centruje sie na odzyskiwaniu stabilnosci po
awarii czy tez incydencie.

Budowanie odpornosci zaczyna sie od
analizy proceséw w organizacji oraz okresle-
nia ich krytycznosci i wptywu na dziatalnos$é
operacyjna i biznesowa. Co istotne, te anali-
zy | towarzyszace im procesy oraz strategie
dziatania muszag by¢ systematycznie uzu-
petniane i aktualizowane, aby méc zapewni¢
organizacji ochrone na wypadek niespodzie-
wanego zdarzenia, awarii, incydentu czy ata-
ku z zewnatrz.

Wspomnial pan o ochronie danych - do
czego moze doprowadzic ich nieumiejet-
ne przechowywanie i zarzadzanie nimi?
Konsekwencje nieumiejetnego zarzadzania
danymi to m.in. ryzyko naruszenia kwestii
prawnych i narazenia sie na kontrole i kary
ze strony regulatora czy innych instytucji
publicznych. Niewtasciwe przechowywanie
danych to rowniez ryzyko biznesowe zwig-
zane z ich utratg i tym samym konieczno-
$cig czasochtonnej odbudowy — lub tez ich
modyfikacjg czy nawet kradziezg. Sumarycz-
nie sprowadza sie to do koniecznosci ponie-
sienia przez organizacje strat finansowych
— podmiot traci ptynno$¢ biznesowg oraz
jest zmuszony do uregulowania kar. Jednak
koszt finansowy to nie wszystko, musimy
rowniez pamieta¢ o konsekwencjach repu-
tacyjnych, ktére czesto mogg by¢ bardziej
dotkliwe dla biznesu niz kary finansowe.

Pandemia COVID-19 obnazyla wiele firm
w kwestii ich przygotowania do tak nie-
typowych zdarzen i zmian w codzien-
nym funkcjonowaniu?

Pandemia COVID-19 pokazata, ze nawet
duze organizacje majgce wdrozone proce-
sy zarzadzania danymi oraz tzw. disaster

recovery musiaty uzupetnia¢ braki lub prze-
projektowywaé procesy, aby utrzymac cig-
gtos¢ dziatania biznesu i operacji. W mojej
opinii mato ktéra firma miata przygotowane
procesy na wypadek pandemii i jej skutkdw.
Szczegodlnie w szczytowej fazie COVID-19
wiele przedsiebiorstw musiato btyskawicz-
nie zmierzy¢ sie z takimi wyzwaniami jak
zamkniecie stacjonarnych oddziatéw i pra-
ca zdalna czy tez z nadal trwajgcym proble-
mem zwigzanym z zerwaniem taricuchow
dostaw kluczowego sprzetu i komponen-
téw. Mysle, Ze obecnie — po prawie dwdch
latach trwania pandemii — w zdecydowanej
wiekszosci firm te procesy zarzadzania
ryzykiem zostaty juz odpowiednio zdefinio-
wane i uzupetnione. Pandemia nauczyta nas
takze, ze analiza ryzyka powinna zawiera¢
réwniez przygotowanie do zupetnie niezna-
nych, czesto tylko teoretycznych zdarzen,
ktére mogg nastgpi¢. Oczywiscie trzeba
w takich analizach uwzgledni¢ odpowied-
nio skalkulowane prawdopodobieristwo ich
wystgpienia, a takze zawsze przygotowac
sobie odpowiedni margines w razie wysta-
pienia zdarzenia, ktérego nie przewidzieli-
Smy w analizie. Tego typu zaskoczenia sg
niestety nie do unikniecia.

Adam Lange

Szef globalnego
zespotu ds.
wykrywania
cyberzagrozen
(Cyber Threat
Hunting) w Standard
Chartered, cztonek
ISSA International
oraz ISSA Poland
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Ten materiat powstat we wspétpracy z firma Iron Mountain Polska

Zwieksz odpornosc (business resilience)
swojej organizacii na bazie danych z wrzesniowego badania

\IRON
/ MOUNTAIN®

Wydarzenia z ostatnich lat zmusity organizacje do przemyslenia swoich strategii zarzadzania ryzykiem. Chcac utatwic to zadanie, firma Iron

Mountain we wrzes$niu 2021 roku przeprowadzita badania wsrod 11 000 respondentdw z 10 krajow na temat ryzyka. Na podstawie wynikow

zostaty przygotowane raporty z rekomendacjami dla sektora publicznego, branzy finansowej oraz opieki zdrowotnej. Wyniki sg zaskakujace.

Zachecamy do zapoznania sie z raportami (przekierowanie po kliknieciu w przycisk ponizej).

Raporty z badania Iron Mountain z wrzesnia 2021 - PRZECZYTAJ TU!

adania pokazuja, jakie bte-
dy pracownicy popetniajg
w pracy. Ponad 41 proc.
respondentéw z Polski przy-
znato, ze w pracy nie stara
sie unika¢ ryzyka. Btedy
ludzkie moga by¢ kosztowne dla organizacji
— $redni koszt naruszenia danych oso-
bowych oszacowano na 4,24 min dol..
W branzach, gdzie rosng oczekiwania co
do wysokiej jakosci ustug, podejmowanie
ryzyka moze sta¢ sie normg — zobacz, jak
badania skomentowat psycholog.

Chron to, co najwazniejsze

Odpornos$¢ na zagrozenia (business resi-
lience) w hybrydowym modelu pracy,
powinna by¢ wprowadzona do strategii
firmy juz na samym poczatku jej tworzenia.
Jak zbudowa¢ odpowiadajaca na wszel-
kie potrzeby strategie biznesowg i zarza-
dza¢ ryzykiem w zespotach pracujgcych
zdalnie? Szczegétowa odpowiedz na to
pytanie znajdziecie w raporcie oraz

rekomendacjach dla poszczegéinych
branz - do pobrania tutaj.

Podstawowym dziataniem jest zmiana
sposobu myslenia organizacji o jej bez-
pieczenstwie. Az 22 proc. pracownikow
z Polski przyznato sie do popetnienia kry-
tycznego btedu w pracy. Nalezy wiec zasta-
nowic sie, jakie dziatania pomoga zespotom
lepiej zadba¢ o bezpieczenstwo danych.
Btedy w zakresie zarzgdzania ryzykiem sg
kosztowne pod wzgledem nie tylko finanso-
wym, ale réwniez wizerunkowym.

Wyciagaj Korzysci

Podstawa kazdego biznesu jest podejmowa-
nie decyzji na podstawie danych. Odpowied-
nie zarzadzanie informacjamijest konieczne
nie tylko z punktu widzenia bezpieczeristwa
firmy, ale réwniez osiggania korzysci bizne-
sowych. Jak pokazujg szacunki, 60-73 proc.
danych przecietnej organizacji nigdy nie
jest analizowane?. W obecnej sytuacji, kiedy
konkurencyjnos$¢ niemal w kazdej branzy
jest bardzo wysoka, brak analizy wtasnych

zasobéw informacji nie pozwala organizacji
sie rozwija¢. Przeczytaj w poradniku, jak
na nowo zdefiniowaé zarzadzanie infor-
macja i wyciaggnaé z danych korzysci
dla biznesu.

"Raport IBM ,Koszty naruszenia ochrony danych” (Cost
of a Data Breach), 2021 r.

2 https://www.forrester.com/blogs/hadoop-is-datas-dar-
ling-for-a-reason/
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https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
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https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
https://www.ironmountain.com/pl/resources/landing-pages/b/building-resilience-through-risk-management?utm_campaign=2021_emea_h2_data_risks_campaign&utm_medium=pr&utm_source=media_alert
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Faktoring wspiera

rozwaoj polskich firm

Nasza ustuga, zwtaszcza w chwilach kryzysowych, dowiodta, ze jest dla przedsiebiorcéw wygodnym i elastycznym

sposobem pozyskiwania srodkow na finansowanie dziatalnosci. Jest przy tym doskonata formg zabezpieczenia

przed ryzykiem braku zaptaty ze strony kontrahentow w przypadku faktoringu petnego.

W jakiej kondycji pod koniec drugie-
go roku pandemii znajduje si¢ rynek
faktoringu?

Mijajacy rok dobitnie pokazat, ze fakto-
ring jest ustugg odporng na kryzys. Na
poczatku pandemii branza zanotowata
spadek obrotéw, jednak szybko wrdécita
do odbudowywania silnej pozycji i ubie-
gty rok zakonczyta z 3-procentowym
wzrostem obrotéw. Dzi$ zdecydowana
wigkszos¢ uczestnikow naszego rynku
juz dawno przetamata chwilowy impas,
bedacy skutkiem kryzysu w catej gospo-
darce. Dzieki temu sektor z nawigzka
odbudowat swojg pozycje sprzed pande-
mii i rosnie w tempie 25-procentowym,
udzielajgc  finansowania o wartosci
300 mld zt.

Szczegolnie silny wzrost, az 33-proc.,
notujemy w faktoringu miedzynaro-
dowym. Dowodzi to z jednej strony,
ze eksporterzy wrdcili po pandemii do
wzmozonej realizacji zamowien, z dru-
giej za$ — ze faktoring jest im niezbedny
do prawidtowego zarzadzania finansami.
Pozwala zabezpieczy¢ ptynnosc¢ finanso-
wa, zniwelowac ryzyko niewyptacalnosci
kontrahenta, a takze zminimalizowac¢
ryzyko niekorzystnych réznic kursow
walut w handlu miedzynarodowym.

Czy przedsigbiorcy chetniej korzy-
staja z ustug faktoringowych?

Przez kilkanascie miesiecy przedsie-
biorcy zmagali sie nie tylko ze skutkami
recesji wywotanej przez pandemie, ale
takze z niepewnoscia co do dalszej przy-
sztosci prowadzonych przez ich firmy

dziatan. Byt to niewatpliwie najtrudniej-
szy w ostatnich latach okres zaréwno
dla nich samych, jak i wspierajgcych ich
na co dzien dostawcow ustug finanso-
wych dla biznesu. Na szczescie ostatnie
miesigce uptynety pod znakiem odm-
razania rynkéw i ich powrotu na droge
rozwoju. Przyniosto to wzrost zaintere-
sowania ustugg faktoringu, jako szybkie-
go i elastycznego sposobu pozyskiwania
Srodkow na finansowanie biezgcej dzia-
talnosci i zabezpieczenia przed ryzykiem
braku zaptaty ze strony kontrahentéw.
Dlatego z ustugi korzystajg dzis ponad
22 tysiace firm.

Przez tych kilkanascie trudnych mie-
siecy wspieralismy przedsiebiorcow
w przetrwaniu ciezkich czaséw, udzie-
lajac szybkiego finansowania na pod-
stawie wystawionych przez nich faktur,
a krotki czas oczekiwania na gotowke
byt dla nich szczegdlnym atutem. Istot-
nym wsparciem byt i nadal jest program
gwarancji  limitow  faktoringowych,
przeznaczony dla naszych klientow
faktorantéw, ktéry nasz rynek realizuje
wspdlnie z Bankiem Gospodarstwa Kra-
jowego. Program znaczaco podnidst ela-
stycznos¢ cztonkéw PZF w utrzymaniu
dotychczasowych limitéw faktoringo-
wych i udzielaniu nowego finansowania
w ramach faktoringu z regresem oraz
faktoringu odwrotnego. Migdzy innymi
dlatego do grona klientdw korzysta-
jacych z ustugi dotacza coraz wiecej
mikrofirm. Takze one chcg poprawic¢
swoja ptynnos¢ finansowa i zwiekszac
konkurencyjnoseé.

Jaka rol¢ w utrzymaniu plynnosci
finansowej przedsiebiorstwa odgry-
wa faktoring?

Faktoring stat sie ustuga, bez ktdrej
wielu przedsiebiorcéw i menedzerow
nie wyobraza sobie sprawnego funkcjo-
nowania firmy. Wielu statych klientéw
kontynuuje wspdtprace z faktorami,
przedstawiajgc coraz wiecej faktur do
sfinansowania. Przybywa tez nowych,
ktérzy szybko zauwazajg korzysci wyni-
kajace z faktoringu.

Nasza ustuga, zwtaszcza w chwi-
lach kryzysowych, dowiodta, ze jest dla
przedsiebiorcow wygodnym i elastycz-
nym sposobem pozyskiwania srodkow
na finansowanie dziatalnosci. Jest przy
tym doskonatg formg zabezpieczenia
przed ryzykiem braku zaptaty ze strony
kontrahentéw w przypadku faktoringu
petnego. Oferta jest tatwo dostepna,
skierowana do sektora mikro, MSP,
a takze duzych przedsiebiorstw i opiera
sie na wystawionych fakturach.

W praktyce podstawowa ustuga pole-
ga na szybkiej zamianie naleznosci na
gotéwke. Faktorant otrzymuje zaliczke
w wysokosci 80-90 proc. na poczet
przysztych ptatnosci od kontrahentéw
objetych umowa faktoringu. Gdy je
otrzyma, wyptaca przedsiebiorcy pozo-
statg czes$¢ srodkéw. W przypadku fak-
toringu odwrotnego faktorzy finansuja
zobowigzania klienta.

Dzieki temu przedsiebiorca moze bez
przeszkéd dynamicznie rozwija¢ swdj
podstawowy biznes i optymalizowaé
ptynnose.

°
Wiecejinformaciji
na stronie:

Ten materiat powstat we wspétpracy z firma ING Commercial Finance Polska S.A.

AL

Barttomiej Swieca
Wiceprezes zarzadu
ING Commercial
Finance Polska S.A.

Przedsiebiorcy, u was nie ma, ze sie nie da!
Dzieki, ze robicie swoje!

ING Commercial Finance Poland Spoétka Akcyjna to wicelider rynku faktoringowego w Polsce. Juz od 25 lat rozwija i stale udoskonala oferte

produktéw faktoringowych nie tylko dla srednich i duzych firm, ale takze dla firm matych, w tym dla mikroprzedsiebiorcow.

ajwazniejsze korzysci z faktoringu z ING

Commercial Finance to proste i elastycz-

ne zasady wspotpracy. Klienci doceniajg
szybkos¢ dziatania oraz doswiadczong kadre
naszych doradcéw, ktérzy podchodzg indywidu-
alnie do kazdej transakgji.

7 szerokiej oferty klienci moga wybra¢ pro-
dukt dopasowany do swoich potrzeb - od
elastycznego finansowania rosnacej skali dzia-
talnosci do wsparcia w procesie miekkiej win-
dykacji lub w rozliczaniu sptat od kontrahentdw.

Firmy korzystajgce z faktoringu z przejeciem
ryzyka wyptacalnosci odbiorcéw nie tylko popra-
wiajg ptynnosé¢ finansowg, ale takze chronig sie

przed utratg naleznosci od swoich odbiorcéw. To,
w czasach popandemicznej niepewnosci, staje
sie najwazniejszym elementem bezpieczerstwa
prowadzonej dziatalnosci. Klienci korzystajacy
dodatkowo z faktoringu odwrotnego wspieraja
finansowanie tfancucha dostaw. Jednoczesnie
dostosowujg sie w ten sposéb do warunkéw wyni-
kajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdZnieniom w transakcjach handlowych.

Jako jedni z pierwszych na rynku stworzylismy
rowniez oferte dla segmentu mikroprzedsiebiorcéw.
Udostepniamy ja na finansowaniefaktur.pl. Na tym
portalu przedsiebiorcy moga wygodnie i szybko
przekazac¢ swoje faktury do finansowania. Produkt

zdobyt juz wiele nagréd. Najnowsza to wyrdznienie
w rankingu SME Banking Club jako The Best Digi-
tal Factoring solution for SMEs CEE Region 2021.
Doceniono w nim wygode i szeroki zakres funkcjonal-
nosci — miedzy innymi mozliwos¢ sktadania wniosku
online z szybka, zautomatyzowang decyzjg oraz inte-
gracje z programami do wystawiania faktur.
,Staramy sie ciggle udoskonala¢ naszg oferte
i dopasowywac¢ do zmieniajacych sie potrzeb firm.
Dowodem, ze nam sie udaje, jest rosnaca liczba klien-
téw i otrzymane nagrody. To réwniez potwierdza teze,
ze faktoring staje sie powszechnym sposobem finan-
sowania dziatalnosci” — podkresla Barttomiej Swieca,
wiceprezes zarzadu ING Commercial Finance.
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PROBLEM

Kamil Nowak
Absolwent
informatyki

na Akademii
Ekonomicznej

w Krakowie,
zawodowo z IT
zwigzany od
ponad 25 lat,
uczestnik wybuchu
technologicznego

Jak mozemy
chronic

Dostep do naszej sieci Wi-Fi musi by¢ zabezpieczony
odpowiednio dtugim i ztozonym hastem. Pamigtajmy,
zeby nie udostepniac tego hasta przypadkowym osobom.
W domowych sieciach najczesciej za sie¢ Wi-Fi jest

odpowiedzialny router — pamietajmy, aby go aktualizowac.

W jaki sposob prewencyjnie powinniSmy chroni¢ nasza sie¢
przed atakami cybernetycznymi?

Regularne aktualizacje urzadzen, systemow operacyjnych — kom-
puteréw i telefonéw — to podstawa. Oprogramowanie antywiruso-
we na urzadzeniach koricowych takze jest niezbedne. | duza doza
rozsadku w korzystaniu z zasobdw internetu — dzisiaj znaczna
wiekszos¢ atakow to nie skomplikowane ataki techniczne, tylko
socjotechniczne, wymierzone w cztowieka, a nie urzgdzenia.

W dobie COVID-19 wiele 0s6b przeniosto si¢ na prace zdalna.
Czy w zwiazku z tym zaistniala jakas nowa potrzeba zabez-
pieczen w ramach organizacji?

Zdecydowanie tak, administratorzy zostali zmuszeni przez sytuacje
do udostepnienia zasobdw firmowych poza murami firmy. Zaszta
konieczno$¢ dodatkowego identyfikowania pracownika siegajace-
go po te zasoby, co nie zawsze jest fatwe, np. w przypadku kiedy
pracownik uzywa swojego, nie firmowego, urzadzenia. To oczywi-
$cie rodzi nowe wyzwania.

Czy proby atakow na prywatne sieci Wi-Fi to czesty proceder? l.
Raczej nie, bo wymaga fizycznej obecnosci w zasiegu sieci Wi-Fi

i pewnych naktadéw sprzetowych oraz programowych. Bezkarnosé
zapewniajg natomiast ataki m.in. socjotechniczne z dowolnego
miejsca na $wiecie — i to jest dzisiaj dominujgca metoda.

Wiecejinformacji
nastronie:

WYZWANIA

0BOWIAZKOWE
USTAWIENIA
LABEZPIECZAJACE
TWOJE WIFI

—

0 © N o o &2 0D

Ustaw dobre hasto do sieci Wi-Fi
Zmien hasto administratora
Zmien domysing nazwe sieci
Zadbaj o aktualizacje

Wybierz bezpieczny protokot
Wytgcz WPS

Zmnigjsz zasieg Wi-Fi

Stwdrz osobng siec dla gosci
Wyigcz dostep zdalny do routera
Wiqcz filtrowanie adresow MAC
Sprawdz liste urzqdzen

Wytgczaj sie¢ Wi-Fi, gdy jej nie uzywasz

Zrédto: https:/kwestiabezpieczenstwa.pl/router-wifi/
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Na 2022 r. patrze
Z optymizmem

Kondycja branzy leasingowej jest bardzo dobra. W pierwszych trzech kwartatach tego roku znaczaco wzrosta
wartos¢ nowych kontraktow dotyczacych pojazdow lekkich (37,9 proc. r/r), pojazddw ciezarowych (85,8 proc. r/r)
oraz maszyn i urzadzen (25,8 proc. r/r). Skumulowane dane sektora leasingowego na koniec wrzesnia pokazuja

41,2-proc. dynamike r/r przy wartosci nowych kontraktéw na poziomie 68,2 mid zt.

iedy porownamy wynik sektora leasingowych do wspodtpracy przy reali- bedg miaty fundamentalne znaczenie
po trzecim kwartale 2021 r. do zacji programu ,Moj elektryk”, a umowy dla poziomu inwestycji.
tego samego okresu sprzed podpisaty pierwsze firmy leasingowe. Po drugiej stronie mamy wcigz nie-
pandemii, zobaczymy, ze tego- Przedsiebiorcy korzystaja z leasingu jako pewnos$¢ zwigzang z przysztoscig,
roczny wynik jest o blisko 20 proc. wyz- najwygodniejszej i najszybszej metody inflacje przekfadajaca sie na wzrost cen
szy niz ten z 2019 roku, a we wszystkich uzyskania zewnetrznego finansowania. aktywoéw i rosngce koszty pracy czy
gtownych kategoriach aktywow leasin- Bardzo czesto ustuga finansowa jest wreszcie rosnace koszty energii i paliw.
godawcy notujg odpowiednio lepsze obudowana dodatkowymi  ustugami
rezultaty. serwisowymi, zwigzanymi z wymiang
. Wysoki poziom finansowania udzie- opon czy zarzadzaniem, ktére obejmuje
Tomasz Sudaj [ leasingodawcow dowodzi wszystkie kluczowe elementy korzysta- ,’
Prezes Zarzadu onego przez leasingodawcow szy y y
Zwiazku Polskiego tego,lze leasing odpomada na szeroko nia z samochodu. , .
Leasingu definiowang potrzebe klientow zwig- Ponadto sektor leasingowy czynnie
zang z wykorzystaniem aktywa. Jedng wiaczyt sie w realizacje celéw gospo-
z wazniejszych cech leasingu jest to, darki opartej na zréwnowazonym roz-
ze pozwala on uzytkowaé lub naby¢ woju. Firmy leasingowe systematycznie
dany przedmiot bez koniecznosci anga- zwiekszajg  wartos¢  finansowanych
zowania wtasnych $rodkéw. Trzy naj- umow, finansujac miedzy innymi insta-
wazniejsze powody, dla ktérych firmy lacje fotowoltaiczne, czy wreszcie dzie-
wybierajg leasing, to korzystna oferta ki dostepnosci i elastycznosci oferty
cenowa, szybko$¢ podejmowania decy- wspierajg firmy w wymianie starego
zji o finansowaniu oraz otwarto$¢ leasin- parku maszynowego oraz pojazdéw na
godawcow na negocjacje. nowe aktywa o duzo wiekszej efektyw-
W obszarze motoryzacji kluczowa nosci energetycznej i wyraznie nizszym
potrzebg przedsiebiorcéow, na ktérg negatywnym wptywie na srodowisko.
odpowiadajg firmy leasingowe, jest Szczegdtowe prognozy dla  rynku
zapewnienie klientom mobilnosci czy leasingu bedziemy publikowa¢ tradycyj-
dodatkowych ustug, ktére utatwiajg nie na przetomie stycznia i lutego przy-
prowadzenie biznesu. W dtuzszej per- sztego roku, razem z podsumowaniem
spektywie rosngcym trendem bedzie 2021 r. Na wyniki sektora leasingowego
rozwodj elektromobilnosci. W ostat- wptywa wiele zaleznych, jednakna2022r.
nich tygodniach zostaty uruchomione patrze z optymizmem. Zmienne, kto- Paradoksalnie te czynniki moga wptynac
doptaty do leasingu w realizowanym re bedg ksztattowaé wyniki branzy, to pozytywnie na wyniki branzy, motywujac
wraz z NFOSIGW programie ,Mdj elek- przede wszystkim koniunktura i inwesty- klientéw do skorzystania z zewnetrz-
° tryk”. Budzet programu wynosi obecnie cje przedsiebiorstw prywatnych, a te sg nych Zrédet finansowania (wzrost cen)
4 500 min zt, w tym 400 min zt z przezna- pozytywnie. Prognozy dla Polski w dal- i skorzystania z leasingu badz realizacji
Wieoejinformagii czeniem na doptaty dla leasingu. Ostat- szym ciggu s3 dobre. Prognoza wzrostu inwestycji zwiekszajacych efektywnosé
na stronie: nio NFOSIGW potwierdzit powiekszenie PKB Banku Swiatowego dla Polski na przedsiebiorstwa (maszyny i urzadze-
tego budzetu o0 200 min zt. W paZdzierni- 2021 r. zostata podniesiona do 4,5 proc. nia, automatyzacja produkgcji, bardziej
ku 2021 roku zostat ogtoszony nabor firm Wreszcie $rodki programu odbudowy oszczedne samochody).

Ten materiat powstat we wspétpracy z firma Business Lease Poland Sp. z o.0.

Mobilnos¢ gwarancja sukcesu

Komfort w planowaniu spotkan w 2022 roku zapewni wynajem dtugoterminowy w Business Lease.

omagamy  minimalizo-
wac¢ wptyw braku pot-
przewodnikéw na rynku
automotive na mobilnos$¢
naszych partneréw bizne-
sowych. Dzielimy sie wie-
dza, korzystamy z relacji, aby zapewni¢
przedmiot wynajmu w postaci pojazdu
stockowego lub przedkontraktowego

Jakie koszty utrzymania floty do 2025?
Na koszty serwisowania pojazdéw wptyw
maja ceny czesci i roboczogodzin. Odno-
towujemy podwyzki w obu tych obszarach,
dlatego rekomendujemy zabezpieczenie
ryzyka przysztych kosztéw przegladow,
utrzymania, awarii poprzez zryczattowang
optate.

Koszt ubezpieczenia pojazdéw to

core-business i postepach w spotka-
niach negocjacyjnych.

Koszt finansowania przy obecnej
zmiennosci stop procentowych zabezpie-
czamy ofertg statej stopy procentowe;.
Jest to rekomendowane rozwigzanie,
utatwiajgce budzetowanie, ksiegowanie
kosztéw.

Przewidywalno$¢ w prowadzeniu biz-

o
Bartek Kusnierz w ramach najmu krotkoterminowego. kolejny element, ktorego zmiennos¢ neséw nasi partnerzy uzyskujg poprzez 4
Account Manager, Planujemy pdnovvlema .kc.)ntraktov.v mozemy znies¢ za pomocg ustugi podzyeleme. WSZySt.kIC?h kosztéw na raty. Wiecejinformadii
Business Lease z wyprzedzeniem, uwzgledniajgc termi- w ramach wynajmu dtugoterminowego Rozwigzanie to daje impuls nowym pro- na stronie:

ny produkcji indywidualnie wyspecyfiko-
wanych pojazdéw.

w Business Lease. Stata stawka i kom-
pleksowa obstuga pozwolg skupi¢ sie na

jektom, koi nerwy ksiegowym, a uzytkow-
nikom daje nowe samochody co trzy lata.
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Transformacja energetyczna nabierarozpedu

Przechodzenie na bardziej ekologiczne zrodta energii jest napedzane nie tylko koniecznoscig realizacji miedzynarodowych umow
czy kalkulacjg ekonomiczna. Z jednej strony jako spoteczenstwo jestesmy coraz bardziej Swiadomi niekorzystnych zmian klimatu,
z drugiej gospodarcze wyzwania, z ktorymi przyszto nam sie mierzyc, sktaniajg nas do podejmowania dziatan na rzecz wiekszej

niezaleznosci energetycznej. Odnawialne Zrodta energii to gorgey temat w medialnych dyskusjach, a hasto ,fotowoltaika” stato sie

synonimem jednego z najwiekszych sukcesow branzowych ostatnich lat.

Ewa Magiera
Prezeska Polskiego
Stowarzyszenia
Fotowoltaiki

°
2
Wiecejinformaciji
na stronie:

ranza energetyki stonecznej

koriczy rok 2021 z kolejny-

mi sukcesami na koncie.

W aukcjach OZE, ktére pozwa-

lajg inwestorom zdoby¢ wspar-

cie dla instalacji na 15 lat,
a systemowi elektroenergetycznemu gwa-
rantujg szybki przyrost odnawialnych mocy
wytwarzajgcych czystg, tanig energie, po raz
pierwszy w historii fotowoltaika zdominowa-
ta oba koszyki, dzielone z matg i duzg ener-
getyka wiatrowa. O ile w przypadku matych
instalacji taka sytuacja to nic nowego, o tyle
dominacja energetyki w koszyku aukcyjnym
dla instalacji powyzej 1 MW to zdecydowany
przetom.

Zresztg trend ten obserwujemy na catym
Swiecie — fotowoltaika jest obecnie jednym
z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
sektoréow. W Polsce to przede wszystkim
efekt bardzo duzej popularnosci przydomo-
wych instalacji prosumenckich. Technologia
niemal nieobecna w naszym kraju w ciggu
zaledwie dwdch lat rozkwitta tak bardzo, ze
trafilismy do europejskiej czotéwki pod wzgle-
dem przyrostu nowych mocy PV.

Polacy pokochali fotowoltaike

Mamy juz ponad 700 tys. prosumentéw i do
korica roku ta liczba z pewnoscig istotnie sie
zwiekszy. Rosngce ceny energii, taniejgca
technologia PV i liczne programy dofinan-
sowujgce zakup paneli sprawiajg, ze taka
inwestycja gospodarstwom domowym sto-
sunkowo szybko sie zwraca. Zmiany, ktére
od przysztego roku wptyng na system rozli-
czania energii oddawanej do sieci przez pro-
sumentéw i wydtuzg okres zwrotu instalacji,
zapewne wptyng negatywnie na popularnosé
przydomowej fotowoltaiki. Dynamike rozwo-
ju sektora pomoga jednak utrzymac¢ nowe
inwestycje w segmencie przedsiebiorstw
energochtonnych. Produkcja energii na wia-
sne potrzeby przynajmniej w jakim$ stopniu
pozwoli im uniezalezni¢ sie¢ od energetyki
systemowej, istotnie zmniejszy koszty pro-
wadzenia dziafalnosci. Cho¢ byt to skrajny
przypadek, warto pamieta¢ o kryzysie, z kto-
rym mielismy do czynienia w 2015 roku, kiedy
to w zwigzku z nagromadzeniem sie wielu
czynnikéw — upat, susza, wytgczenia elek-
trowni — wprowadzono 20. stopien zasilania
i nastgpity ograniczenia w poborze prady,

a firmy liczyty straty wynikajace z ograniczen
w produkcji. W perspektywie kilku nadchodza-
cych lat, z powodu wyeksploatowania starych
blokéw weglowych, w systemie elektroenerge-
tycznym kraju ubedzie mocy wytwdrczych i te
skrajne sytuacje mogg stac sie nasza rzeczy-
wistoscia.

Pora nabiznes

Inwestycja we wtasng instalacje stoneczna
optaca sie firmom takze wizerunkowo. Bycie
eko to wartos¢, na ktérej mozna budowac swo-
ja konkurencyjnos¢ na rynku — jak pokazuje
raport Deloitte ,Climate Sentiment Index”, az
58 proc. ankietowanych Polakéw twierdzi, ze
wybiera produkty marek podejmujgcych dzia-
fania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Aby
w petni wykorzysta¢ potencjat rozwoju energe-
tyki stonecznej w takim modelu, potrzebna jest
jednak liberalizacja przepiséw dotyczacych
budowy sieci energetycznych i umozliwiajg-
cych budowe linii bezposrednich taczacych
instalacje PV z odbiorcg korcowym. Zmiany
prawne utatwiajgce takie rozwigzanie zostaty
zaproponowane w projekcie nowelizacji Prawa
energetycznego.

Ten materiat powstat we wspétpracy z firma BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0.
'l BNP PARIBAS
L 9% LEASING SOLUTIONS

Niezaleznos¢ energetyczna w zasiegu
kazdego przedsiebiorcy

Koszty zwigzane z energig elektryczng rosng systematycznie — zgodnie z danymi GUS w ciggu ostatnich 15 lat zwiekszyty sie

one w Polsce o blisko 140 proc. Tylko od poczatku biezgcego roku ceny u wszystkich operatorow energetycznych w Polsce

wzrosty srednio o kilkanascie procent.

Jakie przedmioty z obszaru OZE mozna
wziaé w leasing?

Przedmioty z kategorii odnawialne Zrédtfa ener-
gii (OZE), ktére mozna sfinansowac za pomoca
leasingu, to przede wszystkim instalacje foto-
woltaiczne — poczynajac od mikroinstalaciji,
montowanych na potrzeby niewielkiej firmy, po
naprawde duze farmy fotowoltaiczne, generu-
jace ogromne ilosci energii elektrycznej, ktora
— w zaleznosci od profilu biznesowego przed-

stajq sie coraz bardziej powszechne w zwigz-
ku z dynamicznym rozwojem rynku aut elek-
trycznych i hybrydowych.

Kiedy i komu leasing instalacji
fotowoltaicznych si¢ oplaci?

Koszty zwigzane z energig elektryczng rosng
systematycznie — zgodnie z danymi GUS
w ciggu ostatnich 15 lat zwiekszyty sie one
w Polsce o blisko 140 proc. Tylko od poczat-

Jakie sa mozliwosci finansowania

w Polsce?

Obecnie w Polsce istnieje wiele mozli-
wosci  finansowania zakupu instalacji
fotowoltaicznych, gdzie poza $rodkami
wtasnymi dostepne sg m.in. dotacje (np.
samorzadowe), kredyty bankowe, pozycz-
ki lub wtasnie leasing operacyjny. Jednak
nie wszystkie wymienione formy finan-
sowania sg jednakowo dostepne dla firm

Michat Porycki sigbiorstwa — moze byé zuzyta na wiasne ku biezacego roku ceny u wszystkich ope- i konsumentow, a nie kazdy rodzaj finan-
Dyrektor potrzeby lub w catosci sprzedana. Kolejny typ ratoréw energetycznych w Polsce wzrosty sowania jest jednakowo optacalny. Na
Zarzadzajacy finansowanych érodkéw trwatych to pompy $rednio o kilkanascie procent. Co gorsza, rynku ustug finansowych najwiekszym
Technology ciepta, ktére sg jednym z najbardziej oszczed- wiele wskazuje na to, ze w kolejnych latach zainteresowaniem przedsiebiorcéw, chca-

Solutions w BNP
Paribas Leasing

nych i efektywnych, a przy tym ekologicznych
sposobow ogrzewania pomieszczen i uzyska-

szykujg sie dalsze podwyzki cen pradu. Nie-
stety, najprawdopodobniej przedsigbiorcy nie

cych zainwestowa¢ w montaz instalacji
fotowoltaicznej, cieszg sie ustugi leasin-

Solutions nia cieptej wody uzytkowej. W ramach leasingu beda mogli liczy¢ na rzagdowe rekompensaty. gu. Jest on tatwo dostepny dla przedsie-
mozliwe jest sfinansowanie kazdego rodzaju Zatem kazda kolejna podwyzka cen energii biorcy, wigze sie z minimum formalnosci,
pompy ciepta: pompy zaréwno powietrznej, bedzie bezposrednio i bolesnie odczuwalna skroconym czasem decyzji kredytowej
gruntowej, wodnej, jak i stuzgcej do ogrzania przez przedsiebiorcow. Biorgc pod uwage i minimalnymi wymaganiami dotyczgcymi
wody. Ponadto — wychodzac naprzeciw klien- powyzsze, inwestycja w instalacje foto- wktadu wtasnego.
tom  zainteresowanym magazynowaniem woltaiczng jest optacalna dla kazdej firmy. Oferta przygotowana przez BNP Paribas
wyprodukowanej energii — mozliwy jest leasing Pozwala nie tylko uzyska¢ samodzielnosé¢ Lease Group sp. z0.0. we wspotpracy z E.ON
tzw. magazynéw energii, pozwalajgcych na energetyczng i zapanowa¢ nad wydatkami, Foton (do niedawna Foton Technik sp. z0.0.)

° gromadzenie nadwyzek pradu wytworzonego ale na przestrzeni lat bedzie generowa¢ spore jest unikalna w skali rynku ustug leasingo-
4 w ciggu dnia i pézZniejsze wykorzystanie go oszczednosci, ktére moga by¢ zainwesto- wych w Polsce, bo pozwala na sfinansowa-
Wiecejinformagiji w sytuacjach zwiekszonego zuzycia energii, wane w rozwdj firmy. Dodatkowo pozwala nie instalacji fotowoltaicznej na okres 10 lat,
na stronie: np. péznym wieczorem czy w pochmurne dni. na budowanie wizerunku firmy $wiadomej zaréwno w leasingu, jak i pozyczce. Dostep-

Warto takze wspomnie¢ o mozliwosci finan-
sowania tadowarek samochodowych, ktére

ekologicznie i odpowiedzialnej za srodowisko
naturalne.

na jest stata stopa i zmienna oparta na
WIBOR TM.
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SYLWETKA

okiem dzentelmena

Zbudowanie silnego personal brandu to typowy maraton, nie sprint. Oddzwiek pojawia
sie dopiero po wybudowaniu spotecznosci, a to wymaga systematycznej pracy.
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Marka osobista - marzenie niejedne-
go tworcy. Jak z perspektywy czasu
oceniasz swoje poczynania podczas
jej tworzenia?

Budowanie marki osobistej to proces,
ktory wigze sie nieroztgcznie z ekspery-
mentowaniem. Przez lata upublicznitem
rozmaite tresci, z ktérych nie wszystkie
byty skuteczne. Dtugofalowo twdrca
doswiadcza takze licznych zmian, na
ktére nie ma wptywu. Zmieniajg sie nie
tylko algorytmy platform komunikacji,
ale takze same platformy, ktére moga
gwattownie traci¢ lub zyskiwa¢ na zna-
czeniu. Uogdlniajgc: skuteczne dziesieé¢
lat temu blogi zostaty najpierw wyparte
przez formy wideo, ktére dalej ewoluujac,
przeobrazajg sie w preferowane obecnie
przez internautéw formy krotkie i bardzo
dynamiczne. W przypadku moich dziatan
medialnych na platformach spoteczno-
Sciowych kluczowa okazata sie zdolnosé
do adaptacji. Zmiana charakteru publi-
kowanych tresci i dopasowanie ich do
trendéw i oczekiwan mojej spotecznosci
pozwalajg nieustannie jg poszerzac.

MATERIALY PROMOCYJNE PRZYGOTOWANE | POCHODZACE OD MEDIAPLANET

Jak wygladata ta droga? Co by$ w niej
zmienil? Czego zabraklo?

Wedtug mnie kluczowa jest wrazliwosc
na nowe trendy oraz wnikliwa analiza
skutecznosci podejmowanych dziatan.
Wiele razy, bedac przekonany o tym,
ze robie to, co najlepsze, robitem to, co
najprostsze. Wygodnie jest podejmowac
dziatania, w ktoérych czujemy sie kom-
fortowo, np. osoba, ktéra pisze, moze
czu¢ nieche¢ do zdjec¢ lub wystepowania
przed kamerg, a zatem unika¢ bedzie
obiektywéw. Jednak to umiejetnosc
dostosowania sie jest kluczowa. Przy-
ktad z rzeczywistosci: okoto poét roku
temu wymyslitem forme wideo, ktéra
pozwolita mi podwoi¢ swojg spotecz-
nos$¢ na serwisie Facebook. W okresie
kilku miesiecy zdobytem ponad 100 tys.
nowych obserwujgcych. To wiecej, niz
udato mi sie przyciagngé przez ostat-
nie dziesie¢ lat! Gdyby kto$ pokazat mi
tresci, ktére to umozliwity kilka lat temu
— powiedziatbym, Ze nie jestem zaintere-
sowany realizowaniem tego typu kreacji.
Z tej przyczyny dzisiaj nie pozwalam

2

Tomasz Miler
Bloger, twoérca

i wtasciciel Miler
Menswear, Manumi
oraz Miler Spirits

tom_miler
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sobie na ignorowanie lub deprecjonowa-
nie nowych trenddw.

Z czego w swojej marce osobistej
jeste$ najbardziej dumny?

Wierze, ze silna marka osobista musi
by¢ oparta na jakosci. Mozliwe jest zbu-
dowanie zasiegu na komunikacji czysto
estetycznej lub wykorzystujgc tzw. lol-
-content. Z czasem okazuje sig jednak, ze
tredci tego typu nie budujg faktycznego
zaangazowania. Dlatego jestem bardzo
skupiony na tym, aby poruszajgc dowol-
ne tematy, nies¢ wartos¢ edukacyjna.

Obecnie trzon mojej dziatalnosci stano-
wi wideo. Zalezy mi, aby kazde z nich,
niezaleznie od poruszanego tematuy,
miato w sobie co$ interesujgcego, czego
ogladajacy wczesniej nie wiedzieli. Duma
napawa mnie to, ze lwia cze$¢ mojej
spotecznosci jest bardzo zaangazowana
i otwarta na nowe tresci i nowe produkty,
ktore oferujg moje marki.

W czym pomoglo ci zdefiniowanie
twojej marki osobiste;j?

Wiele osob, ktére zetknety sie ze mng
w mediach spotecznosciowych, odbiera
mnie jako influencera. Prawdopodob-
nie nie uda mi sie nigdy od tego uciec,
ale osobiscie na pytanie, kim jestem
— zawsze odpowiadam, ze przedsie-
biorcg. Od 2006 roku prowadze firme,
ktéra zatrudnia obecnie ponad 20 0sob,
angazujac takze licznych podwykonaw-
cow. Swoje dziatania realizuje w branzy
odziezowej oraz alkoholowej. Silna marka
osobista bez watpienia jest akcelerato-
rem wzrostu dla mojego biznesu i istotng
przewaga konkurencyjna. Stosujgc meto-
dy pochtaniajgce stosunkowo niewielki
kapitat, generuje zasiegi, ktorych ekwiwa-
lent reklamowy jest niebagatelny.

Co mdglbys doradzi¢ osobom, ktore
od lat nie sa w stanie okresli¢ swojego
personal brandingu?

Jestem czesto pytany o budowanie marki
osobistej i zauwazytem, ze praktycznie
kazdy aspirujgcy twoérca postrzega jg jako
cos, co powstaje ,przy okazji". Przyglada-
jac sie pojedynczym dziataniom budu-
jacym marke osobista, tatwo uznac¢ je
za niepowazne — wiele osob sprowadza
takg aktywnos¢ do publikowania selfies
z wakacjii zdje¢ positkdw, co jest przeciez
bardzo tatwe. Stworzenie spotecznosci
wymaga jednak petnego zaangazowania
i pomystu na siebie i publikowane tresci.
Zbudowanie silnego personal brandu to
typowy maraton, nie sprint. Oddzwiek
pojawia sie dopiero po wybudowaniu spo-
tecznosci, a to wymaga systematycznej
pracy. Dlatego moja receptg na sukces
jest updr w tworzeniu tresci potgczony
z trzezwa oceng ich skutecznosci i goto-
wosécig do modyfikacji swoich dziatan.
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Jakub Farys
Prezes Polskiego
Zwiazku Przemystu
Motoryzacyjnego

Eco-driving
— konkretny zysk
dla kazdej firmy

Bez wzgledu na to, czy eco-driving jest
odczytywany jako jazda ekonomiczna, czy
ekologiczna, dla wtascicieli firm transportowych
zawsze oznacza wymierne korzysci i jest sposobem

amochody, z ktérych sktadaja sie floty
wspotczesnych firm transportowych,
moga zosta¢ wyposazone w wiele udo-
godnien oraz systemow, ktore nie tylko
wspomagajq jazde, ale tez wptywajg na
decyzje dotyczace zarzadzania catg flotg firmowa.
Przede wszystkim stuzg one do monitorowania
poziomu zuzycia paliwa przez poszczegoélnych
kierowcow, okreslenia ich sposobu jazdy i oceny jej
efektywnosci na tle catego parku samochodowego.

Paliwo nie jest jedynym, choé¢ na pewno jest
najwiekszym zrodtem oszczednosci ptyngcym
z eco-drivingu. Ekonomiczna jazda ma ogromny
wptyw na redukcje kosztéw eksploatacyjnych
pojazdéw. Swiadome prowadzenie zaktada bowiem
nie tylko doskonatg znajomos¢ trasy i mozliwosci
pojazdu, ale tez umiejetnos¢ przewidywania zdarzen
drogowych, czego efektem jest nawet kilkudzie-
siecioprocentowe wydtuzenie przydatnosci czesci
eksploatacyjnych: klockéw hamulcowych, sprzegta,
zawieszenia, ogumienia oraz silnika. Ma tez nie-
watpliwy wptyw na bezpieczeristwo uzytkownikow
drdég, co dla firmy oznacza zmniejszenie ryzyka
ponoszenia ewentualnych szkéd komunikacyjnych.
Wszystko to jednak nie bedzie mozliwe, jesli kierow-
cy hie zostang zaznajomieni z wasciwag technikg
eko-jazdy. Stuzg temu konkretne szkolenia, ktére
oferujg juz niemal wszyscy producenci samocho-
déw oraz wyspecjalizowane firmy. Kazde szkolenie
ma przede wszystkim na celu wyeliminowanie ztych
nawykéw za kierownica, udoskonalenie techniki
jazdy oraz rozwijanie $wiadomosci kierowcow pod
katem oceny wtasnych mozliwosci i umiejetnosci
dostosowania ich do rodzaju pojazdu, tadunku
i trasy, ktérg majg przebyc.

Inwestycje w szkolenia kierowcow sg spore, ale
optacalne. Nawet kilka tysiecy litrow paliwa rocznie
mniej dla jednego zestawu oraz kilka tysiecy ztotych
rocznie mniej za wymiane i serwis czesci eksploata-
cyjnych to czysty zysk dla kazdej firmy.

Warto tu jeszcze wspomnie¢ o drugim aspekcie
eco-drivingu — czyli jezdzie ekologicznej. Umiejetna
jazda i zmniejszone spalanie paliwa przektadajg
sie na obnizenie emisji szkodliwych substancji do
atmosfery oraz redukcje hatasu. Ponadto w duzych
aglomeracjach eco-driving ma za zadanie wptywac
na optymalizacje transportu i utrzymanie ptynno-
$ci potokoéw ruchu, co znaczaco poprawia czas
i komfort dostaw.

Podsumowuijac, nalezy podkresli¢, ze eko-jaz-
da przynosi firmie konkretne zyski. Najbardziej
wymierne to oszczednos¢ paliwa oraz nizsze koszty
wymiany czesci eksploatacyjnych i mniejsze koszty
przegladéw. Warto wiec inwestowa¢ we wiasciwe
wyszkolenie kierowcow, bo to w gtéwnej mierze od
nich zalezg ostateczne koszty paliwowe i materia-
towe, ktére stanowig najwieksza grupe wydatkow
ponoszonych przez firmy transportowe.

Ten materiat powstat we wspétpracy z firma DAF

DAF z mysla o przysztosci

Zagadnienia zwigzane
Z emisjg pojazdow

z silnikami o spalaniu
wewnetrznym mozna
podzieli¢ na dwa
obszary: emisja CO,

oraz emisja czgstek

statych i tlenkdw azotu.

przypadku CO, kazdy prze-

jaw dziatalnosci transpor-

towej przyczynia sie do

emisji tej substancji, liczac
,koszty” w postaci emisji od Zrédta ener-
gii do kot pojazdu. W tym przypadku ani
wodor, ani naped elektryczny nie prze-
ktadajg sie na obnizenie emisji tego gazu
cieplarnianego.

Dla skutecznej redukcji emisji wazne
jest, aby minimalizowa¢ zuzycie paliwa,
tym samym zmniejszajgc produkcje CO,,
oraz przygotowa¢ silniki do spalania
paliwa alternatywnego. Poniewaz w przy-
padku jazdy z predkoscia 85 km/h naj-
wiekszg sktadowg oporéw ruchu pojazdu
jest aerodynamika, Komisja Europejska
wprowadzita nowe przepisy dotyczgce
mas i wymiaréw, ktérych celem jest dal-
sze zaostrzanie wymagan w zakresie

obnizania poziomu emisji CO,, zwigkszania
bezpieczenstwa na drodze i komfortu kie-
rowcy. DAF jest pierwszym europejskim
producentem samochoddéw ciezarowych,
ktory wprowadzit nowa generacje pojaz-
déw o bardzo atrakcyjnej i dynamicznej
sylwetce. Rewolucyjna linia modeli XF, XG
i XG+ taczy w sobie najwieksza w klasie
wydajnos¢, bezpieczeristwo i komfort kie-
rowcy. Najnowoczesniejsze silniki wyso-
koprezne stosowane w pojazdach DAF sg
ekologiczne i wydajne oraz przygotowane
do zasilania biopaliwami, a takze odnawial-
nymi paliwami typu e-fuels.

Firma DAF jest liderem w tworzeniu elek-
trycznych uktadéw napedowych do pojaz-
doéw uzytkowych. Doskonatym przyktadem
jest nowy model LF Electric, 19-tonowy.
Silnik elektryczny w nowym modelu DAF
LF Electric pobiera energie z akumulatora

litowo-zelazowo-fosforanowego (LFP), kté-
ry zapewnia pojazdowi zasieg 280. Ponad-
to pojazd jezdzi wyjatkowo cicho, a zerowa
emisja spalin sprawia, ze jest on takze bar-
dzo przyjazny dla srodowiska miejskiego.
Szczegodlng cechg nowego modelu LF Elec-
tric jest wyjatkowe ztgcze uktadu ogdlnego
tadowania, ktére umozliwia tadowanie do
22 kW za pomoca tadowarki pradu prze-
miennego lub szybkie tadowanie do 150 kW
za pomoca fadowarki pradu statego. Do
zastosowan komunalnych przygotowany
zostat DAF FAR CF Electric (6x2/4)o DMC
28 ton z baterig umozliwiajgcg pokonanie
250 km na jednym tadowaniu. Ciggnik
siodtowy 4x2 serii CF Electric o DMC 37
ton jest unikatowym pojazdem o zasila-
niu bateryjnym, dysponuje takimi samymi
parametrami zespotu napedowego jak
3-osiowe podwozie.
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WAZNE

Ubezpieczenie
nalezZnosci - jak
zwiekszyC swoj
komfort w biznesie?

Ptynnosc¢ finansowa w obecnych czasach jest kluczowa
w podejmowaniu strategicznych decyzji dotyczacych
biznesu. Procesy te tacza sie z niesamowitym stresem,
ktéry mozna zniwelowac za pomocg ubezpieczenia
naleznosci. Czym jest ta procedura? W jaki sposob
moze uchroni¢ nas przed stratami? Czy jest

kosztowna? Na te i wiele innych pytan odpowiemy

w naszym poradniku na ten temat.

Ubezpieczenia naleznosci — czym sa?
Ubezpieczenia naleznosci to nic innego jak dziata-
nia asekuracyjne w celu odzyskania naleznosci od
kontrahenta z tytutu wykonania ustugi lub sprze-
dazy towaru. Oznacza to, ze przedsiebiorcy majg
obecnie mozliwos¢ ubezpieczy¢ kazdg wystawiong
przez nich fakture, a gdy nie otrzymajg oni zapta-
ty od odbiorcy w terminie — mogag wnioskowac
o wyptate zabezpieczenia. Jest to niezwykle waz-
ne ze wzgledu na to, ze ekonomisci zauwazaja, iz
z roku na rok procent niewyptacalnosci firm znacz-
nie wzrasta. Obecnie jest to nawet o 82-procento-
wy wzrost, wiecej niz w 2020 roku (1806 firm kontra
993 przed rokiem, w okresie I-X 2027).

Ubezpieczenie naleznosci dziata na takiej samej
zasadzie jak ubezpieczenia od nieszczesliwych
wypadkow, gdzie otrzymujemy pienigdze za zda-
rzenia losowe, ktérych nie jestesmy w stanie prze-
widzie¢. W biznesie rdwniez nie zawsze mozemy
zaplanowac, czy dany klient uisci optate w okreslo-
nym czasie. Dlatego wtasnie, by odzyska¢ komfort
i nie by¢ zaleznym od klientéw, stworzono ubezpie-
czenie naleznosci.

Jak ubezpieczenie naleznosci wyglada

w praktyce?

Na wstepie warto wybra¢ doswiadczony w tym
zakresie zaktad ubezpieczeniowy, by mie¢ pew-
nos¢, ze wszystkie formalnosci bedg dopetnione,
a pienigdze naszej firmy bezpieczne. Ubezpieczenie

tego typu zazwyczaj zawiera sie na okres 12 mie-
siecy, podczas ktérych wszelkie faktury z odro-
czonym terminem ptfatnosci bedg chronione.
Wtedy, gdy tylko dany kontrahent stanie sie nie-
wyptacalny — ogtosi upadtosé badz po prostu nie
zaptaci nam za dostarczone towary lub ustugi
— obowigzek zaptaty spada na firme ubezpiecze-
niowa. Ale to nie wszystko — ubezpieczenie nalez-
nosci moze tez uchroni¢ nas przed taka sytuacja.
Specjalizujgce sie w tym firmy ubezpieczeniowe
na biezaco tworzg analizy limitéw handlowych, by
wiedzie¢, czy dany klient bedzie w stanie zaptaci¢
nam w przysztosci za zamowione towary i ustugi.
Wtedy na wstepie wiemy, czy przyjmowac od nie-
go zamowienie/zlecenie, czy tez z gory kontrakt
jest skazany na niepowodzenie.

Dla kogo stworzono ubezpieczenie
naleznosci?

Tak naprawde produkt ten skierowany jest do kaz-
dego przedsiebiorcy, ktéry chce zadbaé o bezpie-
czenstwo swoje i swojej firmy. Najczesciej sg to
mniejsze dziatalnosci, niemajgce w swoich szere-
gach analitykéw i dziatéw windykacyjnych. Takie
zabezpieczenie jest dla nich realnym wsparciem,
szczegdlnie jesli dziatajg one w branzy chemii
rolniczej, gdzie odroczenie ptatnosci za fakture
moze wynosi¢ nawet 180 dni. W tym czasie moze
wydarzy¢ sie wiele, dlatego warto zminimalizo-
wac ryzyko braku zaptaty do zera.

Tego typu rozwigzanie bedzie pomocne takze
w firmach, ktére przyjmujg naraz duze zlecenia,
wymagajace poswiecania duzejilosci czasu. Przy-
ktadowo: w branzy stolarskiej, gdzie zamdwienie
dotyczy np. 10 stotéw, recznie wykonywanych
przez kilka miesiecy. Takie przyktady mozna mno-
7y¢, a ubezpieczenia naleznosci moga usprawnic
proces podejmowania ryzyka, a nawet przyczynic¢
sie do rozwoju firmy. Gdy nie mamy na sobie cie-
zaru braku srodkéw, mozemy podejmowac ryzy-
ko inwestycji, co bardzo czesto optaca sie naszej
firmie.

Czy ubezpieczenie naleznosci jest drogie?
Kwota, ktdrg nalezy zaptaci¢ za ubezpieczenie
naleznosci, jest nieporéwnywalna z komfor-
tem, jaki w zamian otrzymujemy. Jest to czesto
zaledwie utamek procentu obrotu firmy, ktéry
przynosi niesamowitg ulge i motywacje do roz-
woju. W jednym z zaktaddéw ubezpieczeniowych
specjalizujgcych sie w ochronie naleznosci oferta
na najtanszg opcje wynosi ok. 830 zt miesiecznie
dla rocznej polisy. Cena jest zalezna od wybrane-
go pakietu oraz dodatkowych opcji. Oczywiscie
ubezpieczenie naleznosci jest obwarowane wcze-
$niej ustalonymi limitami oraz zasadami. Sg one
okreslane indywidualnie z kazdym przedsiebior-
ca, takze na podstawie jego obrotu i mozliwosci
klientéw, ktérych sytuacja finansowa jest stale
kontrolowana.

]
Wiecejinformagiji
na stronie:

UBEZPIECZENIA
NALEZNOSCI

Euler Hermes z grupy Allianz to lider w Polsce i globalnie w ubezpieczaniu naleznosci
handlowych. Dziatamy operacyjnie w ponad 50 krajach — oceniajgc ryzyko na rynkach
lokalnych udostepniamy te wiedze polskim eksporterom, wspierajgc ich w doborze
partneréw handlowych oraz w zabezpieczaniu ich naleznosci w kraju i na catym Swiecie.

Dzisiaj przewidujemy ryzyko handlowe, aby firmy bezpiecznie rozwijaty

swojq dziatalno$é w przysztosci.

Odwiedz nas na: www.eulerhermes.pl

A company of Allianz @)

»‘
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Kolejne kroki dla lepszej franczyzy

Franczyza stanowi dla przedsiebiorcow duzg szanse na rozwoj biznesu. Zmniejsza tez ryzyko poniesienia porazki dzieki postugiwaniu sie

sprawdzonymi rozwigzaniami i wykorzystywaniu ekonomii skali. Jezeli chodzi o handel, mozna powiedzied, ze franczyza uratowata w Polsce mate

i Srednie przedsiebiorstwa handlowe przed zniknieciem oraz uchronita klientdw przed monopolem sieci dyskontow oraz hipermarketow.

ednym z gtéwnych problemdéw, z ktérym

muszg sie boryka¢ mali i Sredni przed-

siebiorcy, jest brak rozpoznawalnosci

marki. Ktopotliwe sg tez wysoki poziom
kosztéw statych oraz brak mozliwosci szerokiej
promocji. Odpowiedzig na te ograniczenia moze
by¢ franczyza — czyli nawigzanie wspodtpracy
z organizacjg posiadajaca gotowe rozwigzania
biznesowe i dostarczajgcg rozpoznawalny na
rynku znak firmowy.

W tej chwili w Polsce w branzy artykutow
spozywczych i przemystowych funkcjonuje
ponad 1100 systemoéw franczyzowych. Z okoto
80 000 sklepéw spozywczych w Polsce obecnie
w ramach franczyzy dziata 39 000.

Franczyza stata sie integralng czescig gospo-
darki naszego kraju i dostrzeganym przez kon-
sumentéw rozwigzaniem. Obecnie, w czasie
pandemii, jest ona bezpieczng przystanig bizne-
sowg dla tysiecy przedsiebiorcow, ktorzy dzieki
niej moga korzystac¢ z parasola ochronnego, jaki
daje im zrzeszenie sie w ramach znanej marki
— przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci
dziatania na wtasny rachunek. Dzieki elastyczno-
$ci przedsiebiorca moze zdecydowac o zakresie
zaangazowania kapitatowego i zakresie propor-
cjonalnie zwigzanych z nim zobowigzan co do
przestrzegania standardéw sieci oraz wybra¢
system i model najbardziej mu odpowiadajacy.

W lipcu biezacego roku franczyzobiorcy, fran-
czyzodawcy oraz organizacje branzowe przyjety
Kodeks Dobrych Praktyk dla rynku franczyzy. Jest
to pierwsza inicjatywa w obszarze podnoszenia
standardéw wspotpracy w tym sektorze, wspdlna
dla obu stron relacji franczyzowej. Wspdtinicja-
torami projektu sg Polska Izba Handlu i Polska
Organizacja Franczyzodawcéw oraz  Polskie
Stowarzyszenie Mikroprzedsiebiorcéw i Franczy-
zobiorcéw. Kodeks pozostaje inicjatywg otwartg
dla wszystkich dziatajgcych na rynku franczyzy
w Polsce. Dotychczas — 4 miesigce po przyjeciu
Kodeksu — przystgpito do niego juz 18 sygnatariu-
szy reprezentujagcych miedzy innymi najwieksze
koncepty franczyzowe w Polsce, ale tez organiza-
cje franczyzobiorcow.

Kodeks Dobrych Praktyk franczyzy to wypra-
cowany zaréwno przez franczyzobiorcow, jak
i franczyzodawcéw dokument, uwzgledniajacy
ogromna réznorodnoé¢ srodowiska franczyzy jako
modelu biznesowego. Jego celem jest zapewnie-
nie ram dla optymalnej wspotpracy franczyzodaw-
cow i franczyzobiorcéw. Koniecznos$e zapewnienia
adekwatnosci i uniwersalnosci Kodeksu dla réz-
nych modeli franczyzowych i branz stanowita
najwieksze wyzwanie. W efekcie powstato rozwia-
zanie mozliwie najblizsze takiej uniwersalnosci.
Celem Kodeksu jest okreslenie dobrych praktyk,
zasad i standardow, jakimi powinni kierowac sie

franczyzobiorcy i franczyzodawcy we wspdtpracy
w ramach zawartej umowy franczyzy, a takze przed
jej zawarciem i bezposrednio po jej rozwigzaniu.
Otrzymanym rezultatem wdrozenia Kodeksu jest
dalsze poszerzenie transparentnosci relacji biz-
nesowej dla obu stron umowy franczyzowej oraz
stworzenie katalogu dziatan, ktére moga i powinny
by¢ podjete w razie pojawienia sie wyzwan zwigza-
nych ze wspodtpracg, ale przede wszystkim w celu
unikniecia sytuacji konfliktowych.

Uzgodnienie zestawu dobrych praktyk dla
wspotpracy w ramach franczyzy jest duzym
osiggnieciem dla catego $rodowiska, zaréwno
franczyzodawcéw, jak i franczyzobiorcéw, bez
wzgledu na réznice w realizowanych modelach
franczyzowych.

Kompleksowa oferta franczyzowa to
opcija, ktora zapewnia przedsiebiorcy
nie tylko zatowarowanie, ale rowniez
promocje, nowe technologie, systemy
informatyczne zarzadzajgce sklepem,
wsparcie logistyczne, operacyjne oraz
marketing i catg polityke cenowa.

Maciej Ptaszynski
Wiceprezes
Polskiej I1zby Handlu

°
2
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Ten materiat powstat we wspétpracy z firma Delikatesy Centrum

Jaka jest rola kompleksowej oferty

franczyzowej?

Noel Collett
Dyrektor Generalny
Delikatesow
Centrum,

Cztonek Zarzadu
Grupy Eurocash

W centrum zawsze
powinien sta¢ konsument

I jego potrzeby. Wtasnie

na podstawie tego
wyznacznika Delikatesy
Centrum od ponad

20 lat buduja swoj koncept
franczyzowy.

Co dla Delikatesow Centrum oznacza
kompleksowos¢ oferty franczyzowej?

Uwazam, ze sprawg kluczowa jest poznanie
potrzeb przedsiebiorcow, dla ktérych buduje
sie oferte franczyzowa. Zawsze podkreslam,
Ze potrzeby wtascicieli bizneséw w Polsce
sg bardzo rézne i rolg franczyzodawcy jest
te potrzeby w odpowiedni sposéb zaadre-
sowac. Nieco inne oczekiwania ma 0so-
ba, ktéra juz prowadzi sklep i poszukuje
stabilnego partnera na rynku, a nieco inne
osoba, ktdéra nigdy nie prowadzita wtasnego
sklepu, ale chce tego sprébowac i z tym
wigze swojg przysztosé. To naturalne, ze
potrzeby tych dwdch grup zapewne beda
nieco inne. Dlatego w Delikatesach Centrum
zbudowalismy nasz model franczyzowy
w taki sposdb, aby mozliwie kompleksowo
odpowiedzie¢ na oczekiwania polskich

przedsiebiorcéw i oferowac im odpowiednio
dopasowane rozwigzania.

Co decyduje o tym, Ze oferta jest kom-
pleksowa?
Zaczatbym od tego, ze w centrum zawsze
powinien sta¢ konsument i jego potrzeby.
Wtasnie na podstawie tego wyznacznika
Delikatesy Centrum od ponad 20 lat budu-
ja swdj koncept franczyzowy. W efekcie
w zasadzie kazdy obszar, jaki adresujemy
w naszej ofercie franczyzowej, w mniejszy
czy wiekszy sposob dotyka wtasnie potrzeb
konsumenta. Od tego wszystko sie zaczyna.
Czy jest to analiza asortymentu, czy logisty-
ka, czy dziatania marketingowe albo CRM-
-owe — wszystko to wptywa bezposrednio
na konsumenta i zbudowane jest na bazie
jego potrzeb. To wtasnie dla konsumentow
dostarczamy do naszych sklepéw produkty
Swieze 6 razy w tygodniu, zbudowalismy
jeden z najbardziej nowatorskich programdéw
lojalnosciowych na polskim rynku i mamy
nowoczesny system informatyczny. Wszyst-
ko to pracuje ,w tle" na zadowolenia klienta
— konsument nie widzi bezposrednio dziata-
nia tego catego systemu. Oczywiscie z dru-
giej strony jest przedsiebiorca, ktéry jest jak
najbardziej zainteresowany tym, zeby jego
sklep odwiedzali klienci, a jego praca i zarza-
dzanie sklepem byto tatwiejsze, niz gdyby
robit to w pojedynke.

Dochodzimy w ten sposéb do komplekso-
wosci oferty, na ktéra sktada sie zintegrowany

system, majacy na uwadze potrzeby konsu-
menta i dajacy duze wsparcie prowadza-
cemu sklep przedsiebiorcy. Jestesmy dla
naszych franczyzobiorcéw partnerem, ktory
oferuje im rozwigzania adresujgce wszystkie
w zasadzie potrzeby zwigzane z samodziel-
nym prowadzeniem sklepu spozywczego.
Mamy skuteczng logistyke, wtasne wsparcie
informatyczne i pomoc techniczng, oparty
na Akademii Umiejetnosci Eurocash sys-
tem szkolen, marketing wraz z atrakcyjnym
programem lojalno$ciowym i zaawansowa-
nymi dziataniami CRM, odpowiedni system
sprzedazowy, biezgce wsparcie operacyjne,
polityke asortymentowg czy w koricu system
raportow, ktore sg bardzo przydatne w zarza-
dzaniu sklepem spozywczym.

To wszystko powoduje, ze przedsiebiorca
moze skoncentrowaé sie na prowadzeniu
swojego sklepu i poswieci¢ temu odpowied-
nio duzo czasu, poniewaz w kluczowych
obszarach funkcjonowania sklepu wspiera
go solidny i stabilny partner. Nie bez zna-
czenia jest, ze za Delikatesami Centrum stoi
Grupa Eurocash, ktéra od poczatku swojego
istnienia wspiera i rozwija polskich przedsie-
biorcéw, doskonale rozumiejgc ich potrzeby
i oczekiwania. Tak postrzegamy naszg role
jako franczyzodawcy oferujgcego komplek-
sowe rozwigzania dla naszych partneréw
biznesowych. Uwazam, ze kompleksowos¢
oferty $wiadczy o wiarygodnosci franczyzo-
dawcy, dlatego ktadziemy na ten aspekt tak
mocny nacisk.
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EKSPERT

skazany
na sukces!

Model biznesu oparty na franczyzie jest popularny od wielu lat i wcigz poszerza sie grono jego

uzytkownikéw. W Polsce jest obecnie okoto 1310 systemow franczyzowych — dotyczy to rozmaitych

branz. Mate i sSrednie przedsiebiorstwa jednoczg sie, aby wspdlnie sprostac silnej konkurencii

duzych miedzynarodowych firm.

Joanna Chilicka
Polska Izba Handlu

irmy korzystajg ze spraw-

dzonych | odnoszacych

sukcesy wzoréw dziatalno-

dci, co zmniejsza ryzyko.

Sieci franczyzowe funk-

cjonujg w wielu branzach
— gastronomia, stacje benzynowe, skle-
py spozywcze i przemystowe, apteki,
hotele, ustugi, telekomunikacja i wiele
innych.

Franczyza jest bardzo popularna
w gastronomii. To wtasnie taki model
zapewnit sukces fastfoodowym barom
sieciowym. Pomyst polegat na tym, ze
gdy wejdziemy do restauracji z okreslo-
nym logo gdziekolwiek w $wiecie, od
Ameryki po Azje, zawsze dostaniemy to
samo w okreslonej cenie — sprawdzong
kanapke i napdj. To wtasnie rozpozna-
walnos¢ marki jest najwiekszg wartoscig
franczyzy. Przedsiebiorcy zyskuja na
uzywaniu wyrobionej juz marki, spraw-
dzonego formatu biznesu i wieloletnie-
go doswiadczenia. Franczyza to takze
wsparcie finansowe, szkolenia, sztab
ekspertow, ktérzy pracujg nad sposoba-
mi profesjonalnego zarzadzania restau-
racjami, a franczyzobiorcy moga z tego
korzystaé. Niemniej wazne jest takze
wspdlne zaopatrywanie sie w produkty

przez wiele lokali, a nie tylko jeden, co
daje oczywiscie korzystne ceny, jednak
nie wyklucza to wprowadzania do menu
lokalnych wyrobdw.

Tego typu rozwigzanie biznesowe
jest réwnie popularne w handlu — czy to
spozywczym, czy przemystowym. Skle-
py chetnie jednoczg sie pod wspdlnym
szyldem i razem negocjujg dostawcow,
organizujg grupy zakupowe. Sklepy
Zrzeszone moga réwniez razem wyda-
wac¢ gazetke, ktora bedzie informowata
klientéw o promocjach. Samodzielny
sklep nie mogtby sobie pozwoli¢ na takg
reklame. Franczyza to takze know-how,
wiedza ekspercka, wtasciciele i personel
sg regularnie szkoleni z najnowszych
tendencji w rozwoju handlu. Klient, ktéry
idzie do sklepu z danym szyldem, wie,
czego moze oczekiwaé — nowoczesne-
go sklepu z dobrze wyszkolonymi sprze-
dawcami. W kazdej branzy konkurencja
jest silna — franczyza to jednoczenie sie,
taczenie sit. Sg rézne modele franczyzy
a przedsiebiorcy moga wybra¢, ktéry
bardziej odpowiada ich oczekiwaniom.
Czy bedzie to miekka, czy twarda fran-
czyza — w zaleznosci od tego, jak bardzo
niezalezni chcg pozosta¢. W wiekszosci
przypadkéw przytaczenie do sieci daje

zwiekszenie zyskow — wiecej klientow
i wyzszg warto$¢ zakupow lub zamo-
wien. Jednak na taki efekt trzeba pocze-

2

kac i wtozy¢ w to wiele pracy, a sie¢ jest
wsparciem. Nie wyklucza to jednak tego,
ze mozna odnies¢ sukces, nie zwigzu-
jac sie z zadng siecig i dziatajgc samo-
dzielnie. Nie jest to fatwe dzisiaj, gdy
konkurencja jest silna. Jednak jest wiele
przyktadéw takich bizneséw.

Wiecejinformaciji
na stronie:

Franczyza - przepis na sukces

Poszukujgc pomystu na biznes, najlepiej skorzystac z oferty, ktéra zagwarantuje nam zamierzone zyski oraz petne wsparcie podczas

prowadzenia dziatalnosci. Wchodzac w biznes z partnerem doswiadczonym w branzy, franczyzobiorca otrzymuje gotowy przepis na sukces

oraz oszczednosc czasu i pieniedzy.

Wojciech Goduriski
Zatozyciel Wojtex

PH.U. ,Wojtex" jako najwiekszy
operator franczyzowy w Polsce od
lat sprzedaje sprawdzone pomy-
sty na biznes. Od 2007 roku swoja
dziatalno$¢ rozwija na rynku franczyzowym.
Przez czternascie lat na swoim koncie firma
odnotowata wiele dochodowych pomystéw
na biznes. Do operatora franczyz nalezg mie-
dzy innymi: Biesiadowo, Speedy Romano,
Amori Pomodori, Western Tortilla, Western
Chicken, Coffeeloffee.
Franczyzy Wojtex to koncepty przy-
stepne dla kazdego. Franczyzodawca

zapewnia petne wsparcie profesjonalnych
menedzeréw na kazdym etapie wspotpra-
cy. Dostepna jest takze wtasna hurtownia
zaopatrzenia pizzerii, dzieki czemu franczy-
zobiorca otrzymuje starannie wyselekcjono-
wane wysokiej jakosci produkty w bardzo
korzystnych cenach.

Franczyza to doskonate rozwigzanie dla
0s6b bez doswiadczenia, poszukujgcych
pomystu na biznes oraz chcacych stabilnie
zainwestowacé swoje finanse. Taki model
jest najprostszym sposobem otworzenia
witasnego biznesu pod znang i sprawdzong

markg — franczyzobiorca otrzymuje know-
-how, czyli gotowy przepis na dziatalnosc
pod znanym szyldem, oraz gwarancje
dobrze funkcjonujgcej firmy. Warto jednak
pamieta¢ o podejmowaniu wspotpracy
wytgcznie z profesjonalistami — wyjasgnia
Wojciech Godunski, zatozyciel Wojtex.

Aby jeszcze bardziej przyblizy¢ oferte
franczyzowa, witasciciel sieci Wojciech
Godunski zatozyt autorski kanat na YouTu-
bie — Kopania Sukcesu. W wideo opowiada
o warunkach umoéw franczyzowych oraz
zaletach przystagpienia do sieci.

Ten materiat
powstat we
wspoétpracy
zfirma
Wojtex
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Zgltoszenie patentu
— krok po kroku

Kolejne kroki to:.

1.

zaznajomienie sie z podstawowymi
informacjami dotyczgcymi ochrony
prawnej wynalazkow i wzorow uzytkowych.

3.

zgtoszenie (poczta, telefaksem lub online)
z uwzglednieniem wtasciwej dokumentagji
- podania, opisu, zastrzezenia patentowego
lub ochronnego, skrotu opisu i rysunkdéw
wypetnienie formularza podania

o udzielenie patentu.

@

zrodto: https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/zgloszenie-patentowe-jak-opatentowac-pomysl-na-biznes_pr-2611.html

WAZNE

Sady wlasnosci
intelektualnej

1lipca 2020 r. weszta w zycie
nowelizacja k.p.c. wprowadzajgca
odrebne postepowanie w sprawach

wiasnosci intelektualne.

stawa o tzw. sgdach wtasnosci
intelektualnej wprowadzita do
polskiego wymiaru sprawiedli-
wosci wyspecjalizowane sady
w zakresie wiasnosci intelektualnej
oraz odrebne postepowanie w tym zakresie.
Skupienie spraw w kilku sgdach pozwoli na
specjalizacje sedzidow, wypracowanie jedno-
litego orzecznictwa, wptynie korzystnie na pewn-
0S¢ prawa, a takze przyspieszy procedowanie.

Sprawami wiasnosci intelektualnej sg sprawy
o ochrone praw autorskich i praw pokrewnych,
praw wtasnosci przemystowej, innych praw
na dobrach niematerialnych oraz o zapobie-
ganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji.
Do spraw wtasnosci intelektualnej zakwalifi-
kowano réwniez sprawy o ochrone débr oso-
bistych w zakresie, w jakim dotycza one komer-
cyjnego wykorzystania dobra osobistego, np.
w celu indywidualizacji przedsiebiorcy, a takze
dziatalnosci naukowej lub wynalazczej. Sprawy
te nalezg do wiasciwosci sadéw okregowych,
przy czym ich rozpatrywanie powierzono pieciu
sgdom okregowym (Gdarsk, Katowice, Lublin,
Poznan i Warszawa) oraz dwém sgdom apela-
cyjnym (Warszawa i Poznan). Powotano takze
,sad techniczny”, j. Sad Okregowy w Warszawie,
ktory jest wytgcznie wiasciwy w sprawach wias-
nosci intelektualnej dotyczacych programoéw
komputerowych, wynalazkéw, wzoréw uzyt-
kowych, topografii uktadow scalonych, odmian
roslin oraz tajemnic przedsiebiorstwa o charak-
terze technicznym.

Pozytywnie nalezy oceni¢ przepisy doty-
czace postepowania w sprawach wtasnosci
intelektualnej, ktére przewiduje wiele szcze-
gdélnych instytucji, tj. zabezpieczenie srodka
dowodowego, wyjawienie lub wydanie $rodka
dowodowego oraz tzw. roszczenie informacy-
jne, ktérych dotychczasowa regulacje oceniano
negatywnie. Przyjete rozwigzania w jednolity
i bardziej adekwatny niz dotad sposdéb regu-
lujg rozwigzania umozliwiajgce uprawnionemu
z praw wiasnosci intelektualnej uzyskanie infor-

Aleksandra
Jabtonska
Radca prawny,
Urzad Patentowy
Rzeczypospolitej
Polskiej

macji o faktach dotyczacych naruszen i przy-
gotowanie podstawy faktycznej powddztwa,
a ktorych zrodtem jest dyrektywa 2004/48/
WE w sprawie egzekwowania praw wtasnosci
intelektualnej.

Korzystne jest takze wprowadzenie dwdch
powddztw szczegdlnych. Dopuszczono wyto-
czenie powddztwa wzajemnego w sprawach
o naruszenie prawa do znaku towarowego
lub wzoru przemystowego, jezeli obejmuje
ono zadanie uniewaznienia lub stwierdzenia
wygasniecia prawa wytgcznego. Jak dotad
sad cywilny maogt orzec jedynie o uniewaznie-
niu lub stwierdzeniu wygasniecia unijnego
znaku towarowego lub wzoru, w pozostatym
zakresie wytacznie wtasciwy byt Urzad Pat-
entowy. Wprowadzone rozwigzanie bedzie
uzyteczne dla przedsiebiorcow, gdyz moze
przyspieszy¢ postepowanie w danej sprawie,
jednakze nadal bedzie mozliwos¢ wybrania
procedowania przed Urzedem. Drugim szcze-
golnym powddztwem jest powddztwo o ust-
alenie, ze podjete lub zamierzone czynnosci
nie stanowig naruszenia patentu, dodatkow-
ego prawa ochronnego, prawa ochronnego
lub prawa z rejestracji. Rozwigzanie to uzu-
petnia dotychczasowa regulacje art. 189 k.p.c.,
w tym okresla, kiedy istnieje interes prawny
w wytoczeniu powddztwa. Wyrok bedzie roz-
strzygat, w jakim zakresie oznaczone czyn-
nosci powoda nie naruszajq praw wytgcznych
pozwanego. Pozwoli to zapobiec ponoszeniu
kosztéw poprzedzajacych proces inwestycyjny,
ktére mogg okazacé sie bezuzyteczne z uwagi
na naruszenie cudzego patentu czy innego
prawa wytgcznego.

Aprobujgco nalezy réwniez oceni¢ wprow-
adzenie jako zasady obowigzkowego
zastepstwa przez zawodowego petnomocnika.
Jest to uzasadnione zaréwno ztozonoscig
spraw z tego zakresu, jak i potrzebg szyb-
kosci postepowania.

Efektywna ochrona znakéw towarowych to
zabezpieczenie finansow firmy

Przemyslana strategia zrzgdzania portfolio znakéw towarowych, dostosowana do planéw rozwoju przedsiebiorstwa, moze
okazad sie kluczem do zbudowania silnej marki, a tym samym stanowic¢ o przewadze rynkowej i sukcesie finansowym firmy.

Dorota Rzazewska

Radca prawny,

krajowy i europejski naczenie ochrony  znaku Znaki towarowe petnig kluczowa funkcje danym terytorium i w odniesieniu do

rzecznik towarowego dobrze obrazu- w dziatalnosci promocyjnej i handlowej okreslonych grup produktéw lub ustug. | JM)

je przyktad logotypu firmy
Coca-Cola. tatwo uzmysto-

kazdej firmy. To witasnie one pozwalajg
konsumentom odréznia¢ produkty od sie-

Posiadanie praw wytgcznych pomaga
w zwalczaniu podrébek oraz nieuczciwej

patentowy, arbiter
w sprawach domen

I 0 I zeconic parenow

internetowych, wi¢ sobie, ze ten jeden bie. Dobrze wypromowane mogg zyskac konkurencji. Ten materiat
wspdlnik z najcenniejszych na $wiecie znakéw renome, a w zwigzku z tym wysoka wartoseé. Pamietajac o historii Johna S. Pember- powstat we
zarzadzajacy towarowych wart jest dzi$ miliardy dola- Warto zatem zadbac o ich skuteczng ochro- tona, jak i wielu innych przedsiebiorcow, wspétpracy
kancelarii JWP row. Czy w 1886 roku John S. Pemberton, ne. Firma moze czerpa¢ zysk z ich obrotu ktorzy stracili prawa wytaczne do swoich z firma JWP
Rzecznicy Patentowi farmaceuta z Atlanty i autor receptury np. poprzez sprzedaz czy licencjonowanie. znakéw towarowych, warto zainwesto- Rzecznicy
popularnego napoju, mégt przewidzie¢ Wiasciciel zarejestrowanych oznaczen wac w efektywng strategie ochrony dla Patentowi

taki sukces? uzyskuje monopol na ich eksploatacje na swojej firmy.
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