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Ago­ra S.A. świad­czy kom­plek­so­wą usłu­gę Ofer ta Ko­mu­ni­ka­ty, po­le­ga­ją­cą na za­miesz­cza­niu ogło­szeń – ko­mu­
ni­ka­tów w „Ga­ze­cie Wy­bor­czej” i na za­pew­nie­niu emi­sji tych ogło­szeń w de­dy­ko­wa­nym ser­wi­sie in­ter­ne­to­wym ­
http://ko­mu­ni­ka­ty.pl. Na­szym klien­tom za­pew­nia­my naj­wyż­szą ja­kość świad­czo­nych usług, rze­tel­ność, pro­fe­
sjo­nal­ną ob­słu­gę i fa­cho­we do­radz­two. Ni­niej­sze Za­sa­dy Ogól­ne, po­dob­nie jak za­mó­wie­nie lub umo­wa, są nie­
zbęd­ny­mi ele­men­ta­mi kształ­tu­ją­cy­mi na­sze wza­jem­ne re­la­cje. Ich for­ma­lizm zo­stał ogra­ni­czo­ny do mi­ni­mum po 
to, aby pod­kre­ślić, że isto­tą na­szych re­la­cji jest prze­de wszyst­kim naj­wyż­sza ja­kość re­a­li­zo­wa­nych dla Pań­stwa 
usług. Za­pew­nia­my, że naj­waż­niej­sze dla nas są Pań­stwa sa­tys­fak­cja, ocze­ki­wa­nia i po­trze­by. W zgo­dzie z po­wyż­
szą de­kla­ra­cją bę­dą in­ter­pre­to­wa­ne wszel­kie po­sta­no­wie­nia i za­sa­dy do­ty­czą­ce świad­czo­nych Pań­stwu usług

Okre­śle­nia uży­te w Za­sa­dach Ogól­nych na­le­ży ro­zu­mieć w na­stę­pu­ją­cy spo­sób:
Za­sa­dy Ogól­ne – ni­niej­sze ogól­ne za­sa­dy Ofer­ty Ko­mu­ni­ka­ty;
Wy­daw­ca – Ago­ra Spół­ka Ak­cyj­na z sie­dzi­bą w War­sza­wie pod adre­sem ul. Czer­ska 8/10 (wy­daw­ca „Ga­ze­ty Wy­bor­
czej”, pro­wa­dzą­ca też Ser­wis Ko­mu­ni­ka­ty), re­je­stra­cja: Sąd Re­jo­no­wy dla m.st. War­sza­wy, XIII Wy­dział Gos­po­dar­
czy Kra­jo­we­go Re­je­stru Są­do­we­go, re­jestr przed­się­bior­ców nr KRS 59944, NIP 526-030-56-44, ka­pi­tał za­kła­do­wy ­
46 580 831,00 zł, wpła­co­ny w ca­ło­ści, adres ser­wi­su kor­po­ra­cyj­ne­go www.ago­ra.pl, adres po­czty elek­tro­nicz­nej do 
kon­tak­tu: re­dak­cja-ko­mu­ni­ka­ty@ago­ra.pl,
Ogło­sze­nio­daw­ca – oso­ba fi­zycz­na (nie­do­ko­nu­ją­ca czyn­no­ści praw­nej w za­kre­sie za­mó­wie­nia Usłu­gi ja­ko kon­su­
ment), oso­ba praw­na al­bo jed­nost­ka or­ga­ni­za­cyj­na nie­po­sia­da­ją­ca oso­bo­wo­ści praw­nej, za­ma­wia­ją­ca Usłu­gę;
Ga­ze­ta Wy­bor­cza – wy­da­wa­ny przez Wy­daw­cę dru­ko­wa­ny dzien­nik o za­się­gu ogól­no­pol­skim pod ty­tu­łem „Ga­ze­ta 
Wy­bor­cza”, w tym wszyst­kie je­go sta­łe, oka­zjo­nal­ne i spe­cjal­ne ogól­no­pol­skie lub lo­kal­ne do­dat­ki bran­żo­we i te­ma­
tycz­ne wraz ze wszyst­ki­mi stro­na­mi lo­kal­ny­mi uka­zu­ją­cy­mi się w je­go wy­da­niach, roz­po­wszech­nia­ne wraz z „Ga­ze­tą 
Wy­bor­czą” bez­płat­ne ty­tu­ły pra­so­we;
Wer­sje elek­tro­nicz­ne – elek­tro­nicz­ne wer­sje Ga­ze­ty Wy­bor­czej, któ­re mo­gą być roz­po­wszech­nia­ne w ser­wi­sach 
in­ter­ne­to­wych Wy­daw­cy lub za po­mo­cą apli­ka­cji na urzą­dze­nia mo­bil­ne, prze­zna­czo­ne m.in. do po­bie­ra­nia oraz 
utrwa­la­nia pli­ków cyf­ro­wych (np. tab­let); 
Ser­wis – pro­wa­dzo­ny przez Wy­daw­cę te­ma­tycz­ny ser­wis in­ter­ne­to­wy za­wie­ra­ją­cy Ogło­sze­nia, do­stęp­ny pod ak­tu­al­
nym adre­sem URL: http://ko­mu­ni­ka­ty.pl oraz pod adre­sa­mi bę­dą­cy­mi prze­kie­ro­wa­nia­mi do te­go adre­su, a tak­że 
pod adre­sa­mi bę­dą­cy­mi uzu­peł­nie­niem lub kon­ty­nu­a­cją oraz każ­dym adre­sem, któ­ry go za­stą­pi, sta­no­wią­cy ty­tuł 
pra­so­wy, wpi­sa­ny do Re­je­stru Dzien­ni­ków i Cza­so­pism pro­wa­dzo­ne­go przez Sąd Okrę­go­wy w War­sza­wie, VII Wy­dział 
Cy­wil­ny Re­je­stro­wy pod nu­me­rem 397/13;
Ogło­sze­nie – za­miesz­cza­ne zgod­nie z Za­sa­da­mi Ogól­ny­mi ogło­sze­nie, bę­dą­ce ko­mu­ni­ka­tem o:
- prze­tar­gach, za­mó­wie­niach pu­blicz­nych itp.,
- �lik­wi­da­cjach, po­stę­po­wa­niach ugo­do­wych, po­stę­po­wa­niach upa­dło­ścio­wych bądź na­praw­czych lub in­ne ogło­sze­nia 
do­ty­czą­ce po­stę­po­wań są­do­wych i ad­mi­ni­stra­cyj­nych,

- �zmia­nie sie­dzi­by, adre­su (w tym do ko­res­pon­den­cji), nu­me­ru te­le­fo­nu lub fak­su bądź in­nych te­go ty­pu da­nych,
- in­nych in­for­ma­cjach nie­zwią­za­nych z bu­do­wa­niem wi­ze­run­ku Ogło­sze­nio­daw­cy i je­go pro­mo­cją oraz nie­do­ty­czą­cych 
ofer­ty han­dlo­wo-usłu­go­wej Ogło­sze­nio­daw­cy;
Ogło­sze­nie Wy­mia­ro­we – Ogło­sze­nie, któ­re w dru­ku jest za­miesz­cza­ne w po­sta­ci gra­ficz­nej, i któ­re­go roz­miar w dru­
ku jest okre­ślo­ny licz­bą stan­dar­do­wych, przy­ję­tych przez Wy­daw­cę jed­no­stek po­wierz­chni;
Ogło­sze­nie Drob­ne – Ogło­sze­nie, któ­re w dru­ku jest za­miesz­cza­ne w po­sta­ci tek­stu z ewen­tu­al­nym ty­po­wym wy­róż­
nie­niem gra­ficz­nym bądź w po­sta­ci gra­ficz­nej, któ­re­go roz­miar w dru­ku jest za­leż­ny od licz­by stan­dar­do­wych, przy­ję­
tych przez Wy­daw­cę jed­no­stek tek­stu (li­nii). Ogło­sze­nia drob­ne po­dzie­lo­ne są te­ma­tycz­nie na ru­bry­ki i pod­ru­bry­ki;
Usłu­ga – kom­plek­so­wa usłu­ga re­kla­mo­wa, po­le­ga­ją­ca na za­miesz­cze­niu Ogło­sze­nia w „Ga­ze­cie Wy­bor­czej” 
i na za­pew­nie­niu je­go za­miesz­cze­nia w Ser­wi­sie;
Dzień ro­bo­czy – każ­dy dzień ty­god­nia, z wy­łą­cze­niem so­bót, nie­dziel i dni usta­wo­wo wol­nych od pra­cy.

Ze wzglę­du na spe­cy­fi­kę Usłu­gi, nie jest ona kie­ro­wa­na do kon­su­men­tów (kon­su­men­tem jest oso­ba fi­zycz­na 
do­ko­nu­ją­ca z przed­się­bior­cą czyn­no­ści praw­nej nie­zwią­za­nej bez­poś­red­nio z jej dzia­łal­no­ścią gos­po­dar­czą lub 
za­wo­do­wą). Ni­niej­sze Za­sa­dy Ogól­ne nie ma­ją za­tem za­sto­so­wa­nia do za­wie­ra­nia umów z kon­su­men­ta­mi. Je­że­
li jed­nak oso­by fi­zycz­ne za­in­te­re­so­wa­ne są na­by­ciem Usłu­gi ja­ko kon­su­men­ci, pro­szo­ne są o kon­takt z dzia­
łem sprze­da­ży Wy­daw­cy (po­cztą elek­tro­nicz­ną na adres re­kla­ma@ago­ra.pl lub re­dak­cja-ko­mu­ni­ka­ty@ago­ra.pl 
lub pi­sem­nie na adres Ago­ra S.A., ul. Czer­ska 8/10, 00-732 War­sza­wa) w ce­lu za­war­cia in­dy­wi­du­al­nej umo­wy 
na świad­cze­nie Usłu­gi. 

I. DEKLARACJA WYDAWCY

II. OKREŚLENIA

III. INFORMACJA DLA KONSUMENTÓW 



2

OGÓLNE ZASADY OFERTY KOMUNIKATY

2

OGÓLNE ZASADY OFERTY KOMUNIKATY

§ 1
1.	 Usłu­ga mo­że mieć jed­ną z na­stę­pu­ją­cych form, w za­leż­no­ści od for­my Ogło­sze­nia w „Ga­ze­cie Wy­bor­czej”:

a) �Usłu­ga obej­mu­ją­ca Ogło­sze­nie Drob­ne w jed­nym z na­stę­pu­ją­cych wy­dań „Ga­ze­ty Wy­bor­czej”: grzbiet głów­ny 
o za­się­gu ogól­no­pol­skim, stro­ny lo­kal­ne,

b) �Usłu­ga obej­mu­ją­ca Ogło­sze­nie Wy­mia­ro­we w jed­nym z na­stę­pu­ją­cych wy­dań „Ga­ze­ty Wy­bor­czej”: grzbiet głów­
ny o  za­się­gu ogól­no­pol­skim, stro­ny lo­kal­ne, do­da­tek „Mój Biznes. Ludzie – praca –  innowacje”, do­da­tek 
„Wyborcza Dom”.

2.	 Z za­strze­że­niem po­sta­no­wień ust. 3, Ogło­sze­nie bę­dzie emi­to­wa­ne w Ser­wi­sie ja­ko ak­tu­al­ne, tj. utrzy­my­wa­ne 
w dzia­le ogło­szeń ak­tu­al­nych – przez okres 28 dni od dnia pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia w „Ga­ze­cie Wy­bor­czej”, nie 
póź­niej niż od godz. 10.00 w dniu pu­bli­ka­cji. Po upły­wie okre­su, o któ­rym mo­wa w zda­niu pierw­szym ni­niej­sze­go 
ustę­pu, Ogło­sze­nie w za­leż­no­ści od gru­py te­ma­tycz­nej:

	- � w przy­pad­ku Ogło­sze­nia na­le­żą­ce­go do gru­py te­ma­tycz­nej prze­tar­gi, za­mó­wie­nie bę­dzie pu­bli­ko­wa­ne ja­ko ar­chi­
wal­ne, tj. utrzy­my­wa­ne w dzia­le ogło­szeń ar­chi­wal­nych,

	- w przy­pad­ku Ogło­sze­nia na­le­żą­ce­go do po­zo­sta­łych grup te­ma­tycz­nych bę­dzie ono usu­wa­ne z Ser­wi­su.
3.	 Ko­rzy­sta­jąc z Usłu­gi, mo­że­cie Pań­stwo sa­mi de­cy­do­wać o za­kre­sie re­a­li­za­cji pra­wa do emi­sji Ogło­sze­nia w Ser­

wi­sie po­przez:
a) �zło­że­nie w za­mó­wie­niu dys­po­zy­cji, że okres emi­sji Ogło­sze­nia ja­ko Ogło­sze­nia ak­tu­al­ne­go w Ser­wi­sie ma się 

za­koń­czyć wcześ­niej, niż to jest okre­ślo­ne w ust. 2,
b) �zło­że­nie w za­mó­wie­niu dys­po­zy­cji, że okres emi­sji Ogło­sze­nia ja­ko Ogło­sze­nia ak­tu­al­ne­go w Ser­wi­sie ma się 

za­koń­czyć póź­niej, niż to jest okre­ślo­ne w ust. 2 – pod wa­run­kiem, że ta­ka przed­łu­żo­na emi­sja ma uza­sad­
nie­nie w tre­ści Ogło­sze­nia,

c) �zło­że­nie w ta­ki sam spo­sób, w ja­ki wcześ­niej zo­sta­ło zło­żo­ne za­mó­wie­nie, dys­po­zy­cji, że nie­roz­po­czę­ta 
wcześ­niej emi­sja w Ser­wi­sie ma zo­stać roz­po­czę­ta w ozna­czo­nym dniu, przy czym dys­po­zy­cja po­win­na 
zo­stać zło­żo­na nie póź­niej niż do go­dzi­ny 10.00 w dniu po­prze­dza­ją­cym dzień re­a­li­za­cji,

d) �zło­że­nie w ta­ki sam spo­sób, w ja­ki wcześ­niej zo­sta­ło zło­żo­ne za­mó­wie­nie, dys­po­zy­cji, że roz­po­czę­ta wcześ­
niej emi­sja Ogło­sze­nia w Ser­wi­sie ja­ko Ogło­sze­nia ak­tu­al­ne­go ma zo­stać za­koń­czo­na w ozna­czo­nym dniu 
(wcześ­niej­szym niż to okre­śla ust. 2), przy czym ta­ka dys­po­zy­cja po­win­na zo­stać zło­żo­na nie póź­niej niż do 
go­dzi­ny 10.00 w dniu po­prze­dza­ją­cym dzień re­a­li­za­cji,

e) re­zy­gna­cję z re­a­li­za­cji pra­wa do emi­sji w Ser­wi­sie.
§ 2

Spo­sób emi­sji Ogło­sze­nia w Ser­wi­sie okre­śla Za­łącz­nik nr 1 do Za­sad Ogól­nych. Ewen­tu­al­ne ma­te­ria­ły gra­ficz­ne 
do­łą­cza­ne do Ogło­sze­nia sta­no­wią in­te­gral­ną część Ogło­sze­nia.

§ 1
1. Usłu­ga jest wy­ko­ny­wa­na na pod­sta­wie zło­żo­ne­go przez Pań­stwa za­mó­wie­nia. Re­a­li­za­cja Usłu­gi do­ko­ny­wa­na jest ­

w opar­ciu o Za­sa­dy Ogól­ne i obo­wią­zu­ją­ce prze­pi­sy pra­wa.
2. Je­że­li bę­dą Pań­stwo chcie­li do­ko­nać zmian w za­mó­wie­niu, tre­ści bądź ma­te­ria­le gra­ficz­nym, pro­si­my o ich 

do­star­cze­nie z do­kład­nym okre­śle­niem, na czym zmia­ny te ma­ją po­le­gać. Je­śli bę­dą chcie­li Pań­stwo zre­zy­gno­
wać z Usłu­gi, ko­niecz­ne jest zło­że­nie re­zy­gna­cji na piś­mie, fak­sem lub po­cztą elek­tro­nicz­ną.

§ 2
1.	 Ter­mi­ny do­star­cza­nia za­mó­wień, tre­ści, ma­te­ria­łu go­to­we­go, zmian oraz re­zy­gna­cji z Usłu­gi znaj­dą Pań­stwo 

w Za­łącz­ni­ku nr 1 do Za­sad Ogól­nych w za­kre­sie emi­sji Ogło­szeń w Ser­wi­sie oraz w Za­łącz­ni­ku nr 2 do Za­sad 
Ogól­nych w za­kre­sie Ogło­szeń pu­bli­ko­wa­nych w „Ga­ze­cie Wy­bor­czej”.

2.	 Wy­ma­ga­nia tech­nicz­ne ma­te­ria­łu go­to­we­go do dru­ku znaj­dą Pań­stwo w Za­łącz­ni­ku nr 3 do Za­sad Ogól­nych.
3.	 Wy­ma­ga­nia tech­nicz­ne do­ty­czą­ce emi­sji w Ser­wi­sie znaj­dą Pań­stwo w Za­łącz­ni­ku nr 1.
4.	 Dla Pań­stwa wy­go­dy ma­te­ria­ły zwią­za­ne z Ogło­sze­niem bę­dą w mia­rę moż­li­wo­ści Wy­daw­cy ar­chi­wi­zo­wa­ne 

w ce­lu ich wy­ko­rzy­sta­nia w przy­pad­ku po­now­ne­go za­mó­wie­nia przez Pań­stwa Ogło­sze­nia o ta­kiej sa­mej tre­ści, 
a po za­koń­cze­niu ar­chi­wi­zo­wa­nia bę­dą nisz­czo­ne, na co ni­niej­szym wy­ra­ża­ją Pań­stwo zgo­dę.

5.	 Elek­tro­nicz­ne ko­pie Ogło­szeń mo­gą być za­war­te w Wer­sjach elek­tro­nicz­nych, gdzie są umiesz­cza­ne elek­tro­nicz­
ne ko­pie ma­te­ria­łów pra­so­wych, za­miesz­cza­nych w wy­da­niach dru­ko­wa­nych Ga­ze­ty Wy­bor­czej. Umiesz­cze­nie 
ko­pii Ogło­szeń w Wer­sjach elek­tro­nicz­nych na­stę­pu­je au­to­ma­tycz­nie i bez do­dat­ko­we­go wy­na­gro­dze­nia.

6.	 Ogło­sze­nia za­miesz­cza­ne w Ser­wi­sie mo­gą być rów­nież pu­bli­ko­wa­ne w in­ter­ne­to­wych ser­wi­sach par­tner­skich, 
pro­wa­dzo­nych przez kon­tra­hen­tów Wy­daw­cy. Ogło­sze­nio­daw­ca, po­przez zło­że­nie za­mó­wie­nia, wy­ra­ża zgo­dę 
na ewen­tu­al­ną pu­bli­ka­cję Ogło­sze­nia w ser­wi­sach, o któ­rych mo­wa w zda­niu po­prze­dza­ją­cym.

V. WARUNKI REALIZACJI

IV. FORMY I ZAKRES USŁUGI 
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1. Za­mó­wio­ną Usłu­gę mo­gą Pań­stwo (z za­strze­że­niem tre­ści ust. 2 po­ni­żej) op­ła­cić w wy­bra­ny przez sie­bie spo­sób:
	 a) przed emi­sją, czy­li do dnia po­prze­dza­ją­ce­go emi­sję dru­kiem włącz­nie – płat­ność z gó­ry,
	 b) �po emi­sji, na pod­sta­wie wy­sta­wio­nej Pań­stwu fak­tu­ry – płat­ność z do­łu w cią­gu 14 dni od wy­sta­wie­nia 

fak­tu­ry,
	 c) in­ny, okre­ślo­ny w umo­wie.
2. Usłu­ga obej­mu­ją­ca za­miesz­cze­nie Ogło­sze­nia Wy­mia­ro­we­go jest wy­ce­nia­na na pod­sta­wie cen­ni­ka Wy­daw­cy 

z dnia emi­sji dru­kiem te­go Ogło­sze­nia, a Usłu­ga obej­mu­ją­ca za­miesz­cze­nie Ogło­sze­nia Drob­ne­go - na pod­
sta­wie cen­ni­ka z dnia przy­ję­cia przez nas za­mó­wie­nia. Ja­kie­kol­wiek dys­po­zy­cje Ogło­sze­nio­daw­cy, skła­da­ne 
sto­sow­nie do po­sta­no­wień roz­dzia­łu IV, § 1 ust. 3 Za­sad Ogól­nych, nie wpły­wa­ją na wy­so­kość wy­na­gro­dze­
nia Wy­daw­cy.

3. W przy­pad­ku, gdy ze wzglę­du na wy­bra­ny przez Pań­stwa spo­sób do­star­cze­nia ma­te­ria­łów i ich pa­ra­me­try ko­niecz­
ne bę­dą do­dat­ko­we pra­ce przy­go­to­waw­cze lub ob­rób­ka przez Wy­daw­cę, koszt ta­kich prac lub ob­rób­ki nie jest 
wli­czo­ny w ce­nę Usłu­gi i zo­sta­nie przez Pań­stwa ure­gu­lo­wa­ny na pod­sta­wie od­ręb­nej fak­tu­ry w ter­mi­nie 14 dni 
od jej wy­sta­wie­nia.

§ 1
1.	 Odpowiadają Państwo za treść zamieszczanych przez siebie Ogłoszeń. Ogłoszenia nie mogą być sprzeczne 

z prawem ani dobrymi obyczajami (zasadami współżycia społecznego).
2.	 Po stro­nie Ogło­sze­nio­daw­cy po­zo­sta­je za­pew­nie­nie, że ma on pra­wo po­słu­gi­wać się uży­ty­mi w Ogło­sze­niach 

in­for­ma­cja­mi, da­ny­mi, zna­ka­mi to­wa­ro­wy­mi oraz wszel­ki­mi po­zo­sta­ły­mi ele­men­ta­mi chro­nio­ny­mi pra­wem, a tak­
że, że do­star­cza­ne Wy­daw­cy ma­te­ria­ły nie pod­le­ga­ją po­śred­nic­twu or­ga­ni­za­cji zbio­ro­we­go za­rzą­dza­nia pra­wa­mi 
au­tor­ski­mi i pra­wa­mi po­krew­ny­mi. Zło­że­nie przez Pań­stwa za­mó­wie­nia jest rów­noz­nacz­ne z Pań­stwa oświad­
cze­niem, że po­wyż­szy obo­wią­zek zo­stał speł­nio­ny, zaś za­ma­wia­ne Ogło­sze­nia nie są sprzecz­ne z pra­wem (m.in. 
z za­ka­za­mi re­kla­my do­ty­czą­cy­mi np. gier ha­zar­do­wych, na­po­jów al­ko­ho­lo­wych, wy­ro­bów ty­to­nio­wych) lub do­bry­
mi oby­cza­ja­mi, jak też, że zło­że­nie za­mó­wie­nia nie na­ru­sza prze­pi­sów o za­mó­wie­niach pu­blicz­nych.

3.	 Ko­niecz­ność na­pra­wie­nia wszel­kich szkód po­wsta­łych po stro­nie Wy­daw­cy w związ­ku z tre­ścią lub for­mą Pań­stwa 
Ogło­sze­nia (włącz­nie z kosz­ta­mi pro­ce­su lub in­ne­go po­stę­po­wa­nia praw­ne­go oraz in­ny­mi uza­sad­nio­ny­mi wy­dat­ka­
mi po­nie­sio­ny­mi w związ­ku z rosz­cze­nia­mi osób trze­cich) le­ży po stro­nie Ogło­sze­nio­daw­cy. Zo­bo­wią­za­nie to do­ty­
czy tak­że sy­tu­a­cji, w któ­rych stro­ną po­stę­po­wa­nia jest re­dak­tor na­czel­ny „Ga­ze­ty Wy­bor­czej” lub in­ny re­dak­tor 
bądź pra­cow­nik Wy­daw­cy.

§ 2
1. Wy­daw­ca mo­że, bez po­no­sze­nia ja­kiej­kol­wiek od­po­wie­dzial­no­ści z te­go ty­tu­łu, od­mó­wić za­miesz­cze­nia lub 

wstrzy­mać za­miesz­cze­nie Ogło­sze­nia, je­że­li:
-	 za­cho­dzi uza­sad­nio­ne przy­pusz­cze­nie, że treść lub for­ma Ogło­sze­nia jest nie­zgod­na z pra­wem, do­bry­mi 

oby­cza­ja­mi, li­nią pro­gra­mo­wą lub cha­rak­te­rem pu­bli­ka­cji lub z nor­ma­mi wią­żą­cy­mi Wy­daw­cę za­war­ty­mi 
w Ko­dek­sie Do­brych Prak­tyk Wy­daw­ców Pra­sy, Ko­dek­sie Ety­ki Re­kla­my, lub

- 	 oso­ba trze­cia lub wła­ści­wy or­gan lub in­sty­tu­cja po­wo­ła­na do czu­wa­nia nad prze­strze­ga­niem za­sad ety­ki 
me­diów lub ety­ki re­kla­my zgło­si­ły za­strze­że­nia do­ty­czą­ce Pań­stwa Ogło­sze­nia.

Wy­daw­ca nie­zwłocz­nie po­in­for­mu­je Ogło­sze­nio­daw­cę o od­mo­wie lub wstrzy­ma­niu za­miesz­cze­nia Ogło­sze­nia, 
wska­zu­jąc przy­czy­ny. Wy­daw­ca za­mie­ści Ogło­sze­nie, je­że­li Ogło­sze­nio­daw­ca zmo­dy­fi­ku­je je w spo­sób wy­klu­cza­
ją­cy nie­zgod­no­ści i za­strze­że­nia, o któ­rych mo­wa po­wy­żej. Zmo­dy­fi­ko­wa­ne Ogło­sze­nie zo­sta­nie za­miesz­czo­ne 
w pier­wot­nym ter­mi­nie, o ile zo­sta­nie do­star­czo­ne w prze­wi­dzia­nym w za­łącz­ni­ku dla da­ne­go Wy­daw­nic­twa ter­
mi­nie dla zmian Ogło­sze­nia.

2.	 Po­nad­to Wy­daw­ca mo­że od­mó­wić za­miesz­cze­nia lub wstrzy­mać za­miesz­cze­nie Ogło­sze­nia, je­że­li nie otrzy­ma­my 
lub otrzy­ma­my z opóź­nie­niem płat­ność za za­miesz­cza­ne wcześ­niej ogło­sze­nia.

3.	 Moż­li­we jest wy­stą­pie­nie przer­wy tech­nicz­nej w przyj­mo­wa­niu i emi­sji Ogło­szeń w Ser­wi­sie. Po­sta­ra­my się, aby 
przer­wy te mia­ły miej­sce w no­cy i by­ły jak naj­krót­sze. Jed­nak­że przer­wy w świad­cze­niu Usłu­gi z przy­czyn tech­nicz­
nych w za­kre­sie nie­prze­kra­cza­ją­cym 4 go­dzin jed­no­ra­zo­wo lub 12 go­dzin w każ­dym ty­god­niu obo­wią­zy­wa­nia umo­wy 
nie są pod­sta­wą do zgło­sze­nia re­kla­ma­cji. W przy­pad­ku, gdy przer­wa w emi­sji Ogło­sze­nia w Ser­wi­sie jest dłuż­sza 
niż 4 go­dzi­ny jed­no­ra­zo­wo lub 12 go­dzin w cią­gu jed­ne­go ty­god­nia, Wy­daw­ca na wnio­sek Ogło­sze­nio­daw­cy zo­bo­
wią­zu­je się do przed­łu­że­nia okre­su emi­sji Ogło­sze­nia w Ser­wi­sie w wy­mia­rze pro­por­cjo­nal­nym do okre­su przer­wy.

4.	 Roz­mo­wy te­le­fo­nicz­ne do­ty­czą­ce zło­że­nia bądź re­a­li­za­cji za­mó­wień mo­gą być utrwa­la­ne.

§ 3
Wy­daw­ca in­for­mu­je, że sto­su­je Ko­deks Do­brych Prak­tyk Wy­daw­ców Pra­sy do­stęp­ny pod adre­sem ­
(http://iwp.pl/kodeks_show.php?id_aktualnosc=2).

VI. PŁATNOŚCI

VII. POSTANOWIENIA OGÓLNE
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1.	 Je­że­li bę­dą mie­li Pań­stwo ja­kie­kol­wiek za­strze­że­nia co do spo­so­bu i ja­ko­ści re­a­li­za­cji za­mó­wie­nia, pro­si­my o nie­
zwłocz­ny kon­takt (te­le­fo­nicz­ny, fak­sem lub e-ma­i­lem) ze sprze­daw­cą, któ­ry przyj­mo­wał Pań­stwa za­mó­wie­nie, lub 
na adres Wy­daw­cy wska­za­ny w pun­kcie II. Re­kla­ma­cję roz­pa­trzy­my i udzie­li­my Pań­stwu od­po­wie­dzi nie póź­niej niż 
w na­stęp­nym Dniu ro­bo­czym. Gdy­by oka­za­ło się to nie­moż­li­we, na­tych­miast po­in­for­mu­je­my o tym, wska­zu­jąc jed­
no­cześ­nie osta­teczny ter­min udzie­le­nia od­po­wie­dzi, nie­prze­kra­cza­ją­cy 14 dni od otrzy­ma­nia Pań­stwa re­kla­ma­cji.

2.	 Je­że­li za­mó­wie­nie do­ty­czy Ogło­szeń pu­bli­ko­wa­nych dru­kiem cy­klicz­nie, re­kla­ma­cję pro­si­my zgło­sić w dniu pier­
wszej kwe­stio­no­wa­nej emi­sji, co poz­wo­li na uwzględ­nie­nie zmian w ko­lej­nych emi­sjach Ogło­sze­nia. Przy czym 
w przy­pad­ku Ogło­szeń cy­klicz­nych za­miesz­cza­nych dzień po dniu Wy­daw­ca mo­że uwzględ­nić re­kla­ma­cję nie wcześ­
niej niż w emi­sji za­pla­no­wa­nej na trze­ci dzień ro­bo­czy, li­cząc od dnia zgło­sze­nia re­kla­ma­cji.

1.	 Wydawca i  Ogłoszeniodawca zobowiązują się do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom 
przez siebie zatrudnionym (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia), których dane osobowe będą 
ujawniane drugiej Stronie zamówienia jako administratorowi danych w związku ze złożeniem oraz realizacją 
zamówienia, znanych Stronie przekazującej informacji wskazanych w art. 14 Rozporządzenia nr 679/2016 
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z  przetwarzaniem danych osobowych i  w  sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/4/WE (dalej RODO).

2.	 Zasady przetwarzania danych osobowych Ogłoszeniodawcy przez Wydawcę określone są w  INFORMACJI 
O DANYCH OSOBOWYCH PODAWANYCH W ZWIĄZKU Z ZAMÓWIENIEM.

3.	 Wydawca umożliwia Ogłoszeniodawcy zapoznanie się z INFORMACJĄ O DANYCH OSOBOWYCH PODAWANYCH 
W ZWIĄZKU Z ZAMÓWIENIEM przy pierwszym kontakcie z Ogłoszeniodawcą.

Ni­niej­sze Za­sa­dy Ogól­ne wraz ze wszyst­ki­mi za­łącz­ni­ka­mi obo­wią­zu­ją od dnia 05 lutego 2021 ro­ku.

VIII. REKLAMACJEVIII. REKLAMACJE

VIII. REKLAMACJEX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWEIX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
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SPO­SÓB PU­BLI­KA­CJI OGŁO­SZEŃ W SER­WI­SIE KO­MU­NI­KA­TY.PL

I. OGŁO­SZE­NIA PU­BLI­KO­WA­NE W SER­WI­SIE MO­GĄ MIEĆ NA­STĘ­PU­JĄ­CĄ PO­STAĆ:
1. Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej, w ra­mach któ­re­go:
-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nia bę­dą pu­bli­ko­wa­ne po­ni­żej Ogło­szeń w ra­mach ofer­ty me­dium i pre­mium, 

z za­strze­że­niem, że w przy­pad­ku gdy użyt­kow­nik Ser­wi­su bę­dzie wy­szu­ki­wał Ogło­sze­nia po da­nym sło­wie klu­
czo­wym lub pa­ra­me­trze ogło­sze­nia, wy­ni­ki wy­szu­ki­wa­nia bę­dą usze­re­go­wa­ne we­dług traf­no­ści, tzn. użyt­kow­ni­
ko­wi w pier­wszej ko­lej­no­ści bę­dą pre­zen­to­wa­ne wy­ni­ki, któ­re naj­bar­dziej od­po­wia­da­ją za­py­ta­niu użyt­kow­ni­ka, 
co ozna­cza, że Ogło­sze­nie w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej mo­że być użyt­kow­ni­ko­wi pre­zen­to­wa­ne po­wy­żej Ogło­
sze­nia w ra­mach ofer­ty me­dium i pre­mium;

-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nie pu­bli­ko­wa­ne bę­dzie w na­stę­pu­ją­cy spo­sób:
*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych kup­na, sprze­da­ży, wy­naj­mu, dzier­ża­wy nie­ru­cho­mo­ści za­miesz­cza­ne 

bę­dą: ty­tuł Ogło­sze­nia, przed­miot Ogło­sze­nia, miej­sco­wość oraz wo­je­wódz­two, w któ­rym po­ło­żo­na jest nie­ru­
cho­mość, po­wierz­chnia nie­ru­cho­mo­ści, ce­na,

*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych ru­cho­mo­ści, ofert biz­ne­so­wych za­miesz­cza­ne bę­dą: ty­tuł Ogło­sze­nia, 
przed­miot Ogło­sze­nia, miej­sco­wość oraz wo­je­wódz­two, ce­na,

*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych prze­tar­gów, za­mó­wień za­miesz­cza­ne bę­dą: ty­tuł Ogło­sze­nia, przed­miot 
Ogło­sze­nia, miej­sco­wość oraz wo­je­wódz­two, ter­min skła­da­nia ofert,

*	 w przy­pad­ku po­zo­sta­łych Ogło­szeń za­miesz­cza­ne bę­dą: ty­tuł Ogło­sze­nia, da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia, miej­sco­
wość oraz wo­je­wódz­two;

-	 za­war­tość stro­ny ze szcze­gó­ła­mi Ogło­sze­nia obej­mu­je:
*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych prze­tar­gów lub za­mó­wień za­miesz­cza­ne bę­dą: ty­tuł Ogło­sze­nia, ro­dzaj 

Ogło­sze­nia, przed­miot Ogło­sze­nia, tryb za­mó­wie­nia, da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia, ter­min skła­da­nia ofert, 
nu­mer Ogło­sze­nia, źró­dło Ogło­sze­nia, ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­
sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­nu, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, stro­na WWW ogła­sza­ją­ce­go (przy czym 
bez­poś­red­nio wi­docz­na bę­dzie na­zwa ogła­sza­ją­ce­go, resz­ta da­nych bę­dzie wi­docz­na, gdy użyt­kow­nik klik­nie 
w po­le „Zo­bacz da­ne ogła­sza­ją­ce­go”), peł­na treść Ogło­sze­nia, lo­go Ogło­sze­nio­daw­cy pre­zen­to­wa­ne w pra­
wym gór­nym ro­gu Ogło­sze­nia oraz zdję­cia,

*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych nie­ru­cho­mo­ści za­miesz­cza­ne bę­dą: ro­dzaj trans­ak­cji, przed­miot Ogło­
sze­nia, ty­tuł Ogło­sze­nia, po­wierz­chnia nie­ru­cho­mo­ści, ce­na nie­ru­cho­mo­ści, adres nie­ru­cho­mo­ści, tryb, da­ta 
pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia, ter­min skła­da­nia ofert /prze­tar­gu/ li­cy­ta­cji, nu­mer Ogło­sze­nia, źró­dło Ogło­sze­nia, 
ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­
nu, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, stro­na WWW ogła­sza­ją­ce­go (przy czym bez­poś­red­nio wi­docz­na bę­dzie na­zwa 
ogła­sza­ją­ce­go, resz­ta da­nych bę­dzie wi­docz­na, gdy użyt­kow­nik klik­nie w po­le „Zo­bacz da­ne ogła­sza­ją­ce­go”), 
peł­na treść Ogło­sze­nia, lo­go Ogło­sze­nio­daw­cy pre­zen­to­wa­ne w pra­wym gór­nym ro­gu Ogło­sze­nia oraz zdję­cia,

*	 w przy­pad­ku Ogło­szeń do­ty­czą­cych ru­cho­mo­ści oraz ofert biz­ne­so­wych bę­dą za­miesz­cza­ne: ro­dzaj trans­ak­
cji, przed­miot Ogło­sze­nia, ty­tuł Ogło­sze­nia, ce­na, tryb, ter­min skła­da­nia ofert, da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia, 
nu­mer Ogło­sze­nia, źró­dło Ogło­sze­nia, ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­
sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­nu, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, stro­na WWW ogła­sza­ją­ce­go (przy czym 
bez­poś­red­nio wi­docz­na bę­dzie na­zwa ogła­sza­ją­ce­go, resz­ta da­nych bę­dzie wi­docz­na, gdy użyt­kow­nik klik­nie 
w po­le „Zo­bacz da­ne ogła­sza­ją­ce­go”), peł­na treść Ogło­sze­nia, lo­go Ogło­sze­nio­daw­cy w pra­wym gór­nym ro­gu 
oraz zdję­cia,

*	 w przy­pad­ku po­zo­sta­łych Ogło­szeń bę­dą za­miesz­cza­ne: przed­miot Ogło­sze­nia, ty­tuł Ogło­sze­nia, da­ta pu­bli­
ka­cji Ogło­sze­nia, nu­mer Ogło­sze­nia, źró­dło Ogło­sze­nia, ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, 
kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­nu, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, stro­na WWW ogła­
sza­ją­ce­go (przy czym bez­poś­red­nio wi­docz­na bę­dzie na­zwa Ogła­sza­ją­ce­go), resz­ta da­nych bę­dzie wi­docz­na, 
gdy użyt­kow­nik klik­nie w po­le „Zo­bacz da­ne ogła­sza­ją­ce­go”), peł­na treść Ogło­sze­nia, lo­go Ogło­sze­nio­daw­cy 
w pra­wym gór­nym ro­gu Ogło­sze­nia oraz zdję­cia. Zdję­cia za­miesz­cza­ne w szcze­gó­łach Ogło­sze­nia do­ty­czyć 
mo­gą tyl­ko i wy­łącz­nie przed­mio­tu Ogło­sze­nia. Do jed­ne­go ogło­sze­nia moż­na do­dać mak­sy­mal­nie 10 zdjęć. 
W przy­pad­ku bra­ku zdję­cia, w miej­scu prze­zna­czo­nym na je­go pu­bli­ka­cję Ago­ra mo­że za­mie­ścić ma­te­riał gra­
ficz­ny je za­stę­pu­ją­cy.

2. Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty me­dium, w ra­mach któ­re­go:
-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nia bę­dą pu­bli­ko­wa­ne po­ni­żej Ogło­szeń w ra­mach ofer­ty pre­mium, ale 

przed Ogło­sze­nia­mi w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej, z za­strze­że­niem, że w przy­pad­ku gdy użyt­kow­nik Ser­wi­su 
bę­dzie wy­szu­ki­wał Ogło­sze­nia po da­nym sło­wie klu­czo­wym lub pa­ra­me­trze ogło­sze­nia, wy­ni­ki wy­szu­ki­wa­nia 
bę­dą usze­re­go­wa­ne we­dług traf­no­ści, tzn. użyt­kow­ni­ko­wi w pier­wszej ko­lej­no­ści bę­dą pre­zen­to­wa­ne wy­ni­ki, 

ZAŁĄCZNIK nr 1
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któ­re naj­bar­dziej od­po­wia­da­ją za­py­ta­niu użyt­kow­ni­ka, co ozna­cza, że Ogło­sze­nie w ra­mach ofer­ty me­dium 
mo­że być użyt­kow­ni­ko­wi pre­zen­to­wa­ne po­ni­żej Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej lub po­wy­żej Ogło­
sze­nia w ra­mach ofer­ty pre­mium,

-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nia z ofer­ty me­dium bę­dą ozna­czo­ne ja­ko „Wy­róż­nio­ne”,
-	 za­war­tość stro­ny ze szcze­gó­ła­mi Ogło­sze­nia obej­mu­je in­for­ma­cje wy­mie­nio­ne w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej 

(o któ­rych mo­wa w pkt 1 po­wy­żej).
3. Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty pre­mium, w ra­mach któ­re­go:

-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nia bę­dą pu­bli­ko­wa­ne po­wy­żej Ogło­szeń w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej 
i me­dium, z za­strze­że­niem, że w przy­pad­ku gdy użyt­kow­nik Ser­wi­su bę­dzie wy­szu­ki­wał Ogło­sze­nia po da­nym 
sło­wie klu­czo­wym lub pa­ra­me­trze ogło­sze­nia, wy­ni­ki wy­szu­ki­wa­nia bę­dą usze­re­go­wa­ne we­dług traf­no­ści, tzn. 
użyt­kow­ni­ko­wi w pier­wszej ko­lej­no­ści bę­dą pre­zen­to­wa­ne wy­ni­ki, któ­re naj­bar­dziej od­po­wia­da­ją za­py­ta­niu 
użyt­kow­ni­ka, co ozna­cza, że Ogło­sze­nie w ra­mach ofer­ty pre­mium mo­że być użyt­kow­ni­ko­wi pre­zen­to­wa­ne 
po­ni­żej Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty pod­sta­wo­wej lub Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty me­dium;

-	 na in­dek­sie wy­szu­ki­wa­nia Ogło­sze­nie zo­sta­nie ozna­czo­ne ja­ko „Pre­mium”;
-	 stro­na ze szcze­gó­ła­mi Ogło­sze­nia pu­bli­ko­wa­na bę­dzie w spo­sób okre­ślo­ny w ofer­cie pod­sta­wo­wej (o któ­rym 

mo­wa w pkt 1 po­wy­żej);
-	 ofer­ta uzu­peł­nio­na zo­sta­nie o pre­zen­ta­cję za­wie­ra­ją­cą wszyst­kie Ogło­sze­nia w ra­mach ofer­ty pre­mium; na pier­

wszej stro­nie pre­zen­ta­cji bę­dzie się znaj­do­wać 6 (sześć) naj­no­wszych Ogło­szeń, na dal­szych stro­nach pre­zen­
ta­cji umiesz­czo­ne bę­dą po­zo­sta­łe Ogło­sze­nia usze­re­go­wa­ne we­dług da­ty pu­bli­ka­cji, tzn. od naj­no­wszych do 
naj­star­szych; pre­zen­ta­cja umiesz­czo­na bę­dzie na stro­nie głów­nej Ser­wi­su, za­wie­rać bę­dzie ty­tuł Ogło­sze­nia, 
wska­za­nie mia­sta oraz wo­je­wódz­twa i bę­dzie lin­ko­wać do stro­ny ze szcze­gó­ła­mi da­ne­go Ogło­sze­nia.

II DO­STAR­CZA­NE WY­DAW­CY MA­TE­RIA­ŁY PRZE­ZNA­CZO­NE DO PU­BLI­KA­CJI NA STRO­NACH SER­WI­SU PO­WIN­
NY SPEŁ­NIAĆ NA­STĘ­PU­JĄ­CE WY­MA­GA­NIA:
1.	 Treść Ogło­sze­nia po­win­na mieć po­stać pli­ku tek­sto­we­go, naj­le­piej w stan­dar­dzie Word 2000*.doc lub *rtf;
2.	 Pli­ki gra­ficz­ne przyj­mo­wa­ne są w na­stę­pu­ją­cych for­ma­tach:
	 a) �pli­ki gra­ficz­ne lo­go­ty­pów - w for­ma­cie GIF, w roz­mia­rze 120x80 pik­se­li,
	 b) �pli­ki gra­ficz­ne zdjęć - w for­ma­cie GIF, JPG, JPEG, PJEPG, w roz­mia­rze 640x480 pik­se­li, o roz­dziel­czo­ści ­

72 dpi, przy czym łącz­na wa­ga pli­ków gra­ficz­nych nie po­win­na prze­kra­czać 8 MB, nie są ak­cep­to­wa­ne pli­ki 
w for­ma­tach: PDF, CDR, EPS, PSD.

3.	 Ma­te­ria­ły do pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia w Ser­wi­sie Ogło­sze­nio­daw­ca do­star­cza naj­póź­niej na 3 dni ro­bo­cze przed 
emi­sją w Ser­wi­sie.

4.	 Wpro­wa­dze­nie zmian w tre­ści Ogło­szeń, ma­te­ria­le gra­ficz­nym, a tak­że za­prze­sta­nie emi­sji Ogło­sze­nia wsku­tek 
re­zy­gna­cji z usłu­gi na­stą­pi nie póź­niej niż w cią­gu na­stęp­ne­go dnia ro­bo­cze­go od dnia po­twier­dze­nia przy­ję­cia od 
Ogło­sze­nio­daw­cy wy­żej wska­za­nych dys­po­zy­cji. Wy­daw­ca po­twier­dzi przy­ję­cie dys­po­zy­cji w ter­mi­nie 1 dnia ro­bo­
cze­go od otrzy­ma­nia dys­po­zy­cji.

5.	 Wy­daw­ca za­strze­ga so­bie moż­li­wość pu­bli­ko­wa­nia na stro­nach Ser­wi­su w ra­mach do­dat­ko­wych pól re­kla­mo­
wych i kon­wen­to­wych do­wol­ne re­kla­my i tre­ści.

III ZA­SA­DY KA­TE­GO­RY­ZA­CJI OGŁO­SZEŃ W SER­WI­SIE:
1.	 Ogło­sze­nio­daw­ca mo­że po­wie­rzyć ka­te­go­ry­za­cję za­ma­wia­nych Ogło­szeń pra­cow­ni­kom Wy­daw­cy.
2.	 Ogło­sze­nia na pod­sta­wie tre­ści są kwa­li­fi­ko­wa­ne do jed­nej z czte­rech grup te­ma­tycz­nych Ogło­szeń:

-	 Prze­tar­gi, za­mó­wie­nia
- 	 Nie­ru­cho­mo­ści
- 	 Ru­cho­mo­ści, ofer­ty biz­ne­so­we
- 	 Ko­mu­ni­ka­ty.

3.	 Je­że­li treść Ogło­sze­nia do­ty­czy wię­cej niż jed­nej gru­py te­ma­tycz­nej Ogło­szeń zo­sta­nie za­kwa­li­fi­ko­wa­ne do ty­lu 
grup Ogło­szeń, ilu do­ty­czy.

4.	 Dla gru­py te­ma­tycz­nej Ogło­szeń Prze­tar­gi, za­mó­wie­nia do­da­wa­ne są na­stę­pu­ją­ce ka­te­go­rie:
- 	 Ro­dzaj Ogło­sze­nia
- 	 Tryb za­mó­wie­nia
- 	 Przed­miot Ogło­sze­nia
- 	 Da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia
- 	 Ter­min skła­da­nia ofert
- 	 Nu­mer ogło­sze­nia
- 	 Źró­dło Ogło­sze­nia
- 	 Ty­tuł Ogło­sze­nia
- 	 Ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­

ny, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, adres WWW ogła­sza­ją­ce­go.
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5. Dla gru­py te­ma­tycz­nej Ogło­szeń Nie­ru­cho­mo­ści do­da­wa­ne są na­stę­pu­ją­ce ka­te­go­rie:
- 	 Tryb
- 	 Ro­dzaj trans­ak­cji
- 	 Przed­miot Ogło­sze­nia
- 	 Ter­min skła­da­nia ofert
- 	 Da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia
- 	 Nu­mer Ogło­sze­nia
- 	 Źró­dło Ogło­sze­nia
- 	 Po­wierz­chnia
- 	 Ce­na
- 	 Ty­tuł Ogło­sze­nia
- 	 Adres nie­ru­cho­mo­ści
-	 Ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­

ny, oso­ba do kon­tak­tu, ema­il, adres WWW ogła­sza­ją­ce­go.
6. Dla gru­py te­ma­tycz­nej Ogło­szeń Ru­cho­mo­ści, ofer­ty biz­ne­so­we do­da­wa­ne są na­stę­pu­ją­ce ka­te­go­rie:

- 	 Tryb
- 	 Ro­dzaj trans­ak­cji
- 	 Przed­miot Ogło­sze­nia
- 	 Da­ta pu­bli­ka­cji Ogło­sze­nia
- 	 Nu­mer Ogło­sze­nia
- 	 Źró­dło Ogło­sze­nia
- 	 Ter­min skła­da­nia ofert
- 	 Ce­na
- 	 Ty­tuł Ogło­sze­nia
- 	 Ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­

ny, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, adres WWW ogła­sza­ją­ce­go.
7. Dla gru­py te­ma­tycz­nej Ogło­szeń Ko­mu­ni­ka­ty do­da­wa­ne są na­stę­pu­ją­ce ka­te­go­rie:

- 	 Przed­miot Ogło­sze­nia
- 	 Ty­tuł Ogło­sze­nia
- 	 Da­ta pu­bli­ka­cji ogło­sze­nia
- 	 Nu­mer ogło­sze­nia
- 	 Źró­dło Ogło­sze­nia
- 	 Ozna­cze­nie pod­mio­tu ogła­sza­ją­ce­go: na­zwa, uli­ca, kod po­czto­wy, miej­sco­wość, wo­je­wódz­two, nu­mer te­le­fo­

ny, oso­ba do kon­tak­tu, e-ma­il, adres WWW ogła­sza­ją­ce­go.
8. Je­że­li z tre­ści Ogło­sze­nia nie wy­ni­ka­ją wszyst­kie ka­te­go­rie, zo­sta­ną one po­mi­nię­te pod­czas ka­te­go­ry­za­cji.
9. Szcze­gó­ło­wy opis ka­te­go­rii przy­pi­sy­wa­nych do po­szcze­gól­nych grup Ogło­szeń za­wie­ra po­niż­sza ta­be­la.
 tabela nr 1 

WYKAZ KATEGORII PRZYPISYWANYCH DO POSZCZEGÓLNYCH GRUP OGŁOSZEŃ
 
TYP OGŁOSZENIA	 PRZETARGI, ZAMÓWIENIA	 NIERUCHOMOŚCI	 RUCHOMOŚCI, 	 KOMUNIKATY

			   OFERTY BIZNESOWE

 rodzaj ogłoszenia	 ogłoszenie o zamówieniu	  	  	  
 	 ogłoszenie o planach			    
 	 ogłoszenie o wyniku postępowania			    
 	 informacja o wstępnej kwalifikacji			    
 	 ogłoszenie o sprostowaniach	  	  	   		
	  

tryb	 przetarg ograniczony	 przetarg	 przetarg	  
 	 przetarg nieograniczony	 licytacja	 licytacja	  
 	 negocjacje z ogłoszeniem	 inne	 inne	  
 	 dialog konkurencujny			    
 	 negocjacje bez ogłoszenia			    
 	 inne	  	  				    

rodzaj transakcji	  	 sprzedaż	 sprzedaż	  
 		  kupno	 kupno	  
 	  	 dzierżawa	 dzierżawa	   		
	  

przedmiot ogłoszenia	 roboty budowlane	 działki budowlane	 maszyny, urządzenia	 sądowe (spadki, zasiedzenia, inne)
 	 zamówienia na dostawy	 działki przemysłowe	 samochody osobowe	 sądowe (upadłości, układy, inne)
 	 zamówienia na usługi	 grunty rolne	 samochody ciężarowe	 komunikaty urzedów
 	 inne	 grunty inne	 pojazdy specjalistyczne	 komunikaty firm
 		  budynki mieszkalne	 materiały, wyroby gotowe	 konkursy na stanowiska
 		  mieszkania	 przedsiębiorstwo, udziały	 inne
 		  lokale	 wierzytelności	  
 		  budynki biurowe	 oferty współpracy	  
 		  budynki przemysłowe	 inne	  
		  budynki inne 
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ZAŁĄCZNIK nr 2

tabela nr 4 

TERMINY DOSTARCZENIA ZAMÓWIENIA, POTWIERDZONEJ METRYKI INSERTU, DOSTARCZENIA INSERTU, REZYGNACJI Z ZAMÓWIENIA

WYDANIE Termin dostarczenia zamówienia, ­
potwierdzonej metryki Insertu1

Termin dostarczenia Insert2, ­
rezygnacji z realizacji zamówienia

Wyborcza TV PIĄTEK Wysokie Obcasy SOBOTA  
(WRZUTKI, WKLEJKI I WSZYWKI) 14 dni roboczych przed emisją 6 dni roboczych przed emisją

Stałe dodatki branżowe i tematyczne oraz grzbiet główny  
Gazety Wyborczej 7 dni roboczych przed emisją 3 dni robocze przed emisją

Dodatki okazjonalne 7 dni roboczych przed emisją 3 dni robocze przed emisją

Mój Biznes. Ludzie – praca – innowacje 
WTOREK wtorek w tygodniu przed emisją czwartek w tygodniu przed emisją

tabela nr 3

tabela nr 2

TERMINY DOSTARCZANIA ZAMÓWIENIA, TREŚCI OGŁOSZENIA DROBNEGO, NANOSZENIA ZMIAN W TREŚCI OGŁOSZENIA ORAZ REZYGNACJI Z ZAMÓWIENIA

Wydanie ogłoszenia drobne w zasięgu lokalnym plus

Gazeta Wyborcza strony lokalne  
PONIEDZIAŁEK, ŚRODA, CZWARTEK, SOBOTA w dniu roboczym przed emisją do godz. 15.00

Gazeta Wyborcza strony lokalne  
PIĄTEK w dniu roboczym przed emisją do godz. 11.00

Mój Biznes. Ludzie – praca – innowacje  
WTOREK piątek przed emisją do godz. 17.00

TERMINY DOSTARCZANIA ZAMÓWIENIA, TREŚCI OGŁOSZENIA DROBNEGO, NANOSZENIA ZMIAN W TREŚCI OGŁOSZENIA ORAZ REZYGNACJI Z ZAMÓWIENIA

Wydanie ogłoszenia drobne w zasięgu lokalnym

Gazeta Wyborcza strony lokalne  
Wrocław, Katowice, Kraków, Łódź, Poznań, Gdańsk  
PONIEDZIAŁEK, ŚRODA, CZWARTEK

w dniu roboczym przed emisją do godz. 15.00

Gazeta Wyborcza strony lokalne  
Warszawa  
PONIEDZIAŁEK, ŚRODA, CZWARTEK, PIĄTEK, SOBOTA

w dniu roboczym przed emisją do godz. 15.00

Gazeta Wyborcza strony lokalne  
Białystok, Bydgoszcz, Częstochowa, Gdańsk, Katowice, Kielce, Kraków, Lublin, Łódź, Olsztyn, 
Opole, Płock, Poznań, Radom, Rzeszów, Szczecin, Toruń, Wrocław, Zielona Góra   
PIĄTEK

w dniu roboczym przed emisją do godz. 11.00

Mój Biznes. Ludzie – praca – innowacje  
WTOREK piątek przed emisją do godz. 17.00
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ZAŁĄCZNIK nr 3

ZASADY TECHNICZNE ZAMIESZCZANIA INSERTÓW W „GAZECIE WYBORCZEJ”
Do głównego grzbietu „Gazety Wyborczej”możliwe jest wyłącznie insertowanie mechaniczne. 
1. �Insert wrzucany mechanicznie musi spełnić poniższe wymogi techniczne:

Ulotki powinny mieć kształt kwadratu lub prostokąta. 
Insert standardowy to ulotka dwustronicowa w formacie A4 i o wadze do 30 g. 
Ulotki wielostronicowe muszą mieć złam wzdłuż dłuższego boku. 
Jeżeli Państwa ulotki będą miały format lub wagę powyżej standardu, do zamówienia będzie doliczona dopłata 
cennikowa. 
Jeżeli Państwa ulotki będą miały wymiary lub wagę poniżej standardu lub jeżeli będą miały nieregularny kształt, to usługa 
insertowania w grzbiecie głównym „Gazety Wyborczej” nie zostanie wykonana. 
2. �	Insert w dodatkach „Gazety Wyborczej” nie może przekraczać następujących parametrów:­

Insert wrzucany do „Wysokich Obcasów”, „Wyborczej TV”2­
– format: maksimum 200 mm x 295 mm­
Insert wrzucany do stałych dodatków branżowych i tematycznych oraz grzbietu głownego Gazety Wyborczej­
– format: maksimum 270 mm x 400 mm­
Insert w dodatkach „Gazety Wyborczej” może mieć nieregularny kształt, możliwe są wklejki, banderole i folie­
– wszelkich informacji udzieli Państwu pracownik działu sprzedaży.

3. �	Orientacyjny nakład danego wydania „Gazety Wyborczej” podany przez wydawcę  może się wahać w granicach 5% całości 
tego nakładu. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za zwiększenie i zmniejszenie nakładu gazet powyżej lub poniżej 
5% całości nakładu, jeśli jest to spowodowane przyczynami nadzwyczajnymi, niedającymi się przewidzieć w czasie 
przyjmowania zamówienia.   

4. �	Wydawca jest zobowiązany po emisji Insertu do poinformowania Ogłoszeniodawcy o liczbie niewykorzystanych Insertów, 
jeżeli rzeczywisty nakład danego wydania „Gazety Wyborczej” jest mniejszy od nakładu podanego na metryce Insertu 
o więcej niż 5%. W takim przypadku Ogłoszeniodawca ma prawo do zamieszczenia niewykorzystanych Insertów bez 
dodatkowej odpłatności w terminie i wydaniu „Gazety Wyborczej” ustalonym z Wydawcą. Jeżeli Ogłoszeniodawca nie 
skorzysta z możliwości zamieszczenia niewykorzystanych Insertów, powinien odebrać je z drukarni, na własny koszt, nie 
później niż w ciągu 7 dni roboczych od daty emisji Insertu. Po tym terminie Inserty zostaną przez Wydawcę oddane na 
makulaturę, zaś Ogłoszeniodawcy nie przysługują z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Wydawcy. 

FORMAT A6 (110X155) – FORMAT MINIMALNY MOŻLIWY DO INSERTU MECHANICZNEGO
objętość [strony] gramatura minimalna [g/m2] gramatura maksymalna [g/m2]

2 210 220 pojedyncza kartka

4,8,12,16 120 220

format A5 (148x210)

objętość [strony] gramatura minimalna [ g/m2] gramatura maksymalna [ g/m2]
2 130 220 pojedyncza kartka

4, 8, 12, 16 90 220

20, 24, 28, 32 90 200

format A4 (210x297)

objętość [strony] gramatura minimalna [ g/m2] gramatura maksymalna [ g/m2]
2 90 220 pojedyncza kartka

4 90 220

8, 12 60 220

16 45 220

20, 24 45 180

28, 32 45 150

36, 40 45 120

44, 48, 52 45 90

56, 60, 64 45 60

format A3 (270x400) – format maksymalny możliwy do insertu mechanicznego

objętość [strony] gramatura minimalna [ g/m2] gramatura maksymalna [ g/m2]
2 180 220 pojedyncza kartka

4 90 180

8, 12 60 180

16 45 180

20, 24 45 120

28, 32 45 90

36, 40, 44, 48 45 60

52, 56, 60, 64 45 45
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5. �	Dostarczenie przez Państwa Insertów o parametrach niezgodnych z zamówieniem i metryką Insertu lub z naszymi 
wymaganiami technicznymi powoduje następujące skutki: 

	 – �Jeżeli będzie to możliwe ze względów technicznych, możemy się podjąć wykonania usługi pod warunkiem uiszczenia przez   
Państwa dodatkowego wynagrodzenia. 

	 – Jeżeli uwzględnienie proponowanych przez Państwa zmian nie jest możliwe lub nie uiszczą Państwo dodatkowego ­
   wynagrodzenia we wskazanym przez nas terminie, będzie to równoznaczne z rezygnacją przez Państwa z zamówienia. 

6. �	W przypadku niedostarczenia Insertu do drukarni w ustalonym terminie Insert nie zostanie zainsertowany 
lub Ogłoszeniodawca obciążony zostanie kosztami związanymi z przesunięciem terminu produkcji.

7. �	W przypadku wcześniejszego dostarczenia Insertów Ogłoszeniodawca zostanie obciążony kosztami magazynowania.

STANDARDY DOSTARCZANIA INSERTÓW 
1. 	�Prosimy, aby dostarczyli nam Państwo (na własny koszt) gotowe Inserty do drukarni wyszczególnionej w metryce Insertu 

zgodnie z terminami, które znajdą Państwo w Załączniku A1 tabeli nr 3.  
	 Dokumenty niezbędne do przyjęcia przez drukarnie Państwa ulotek: 
	 – czytelna kopia metryki Insertu
	 – �kwit dostawy lub list przewozowy określający w sztukach rzeczywistą   liczbę   ulotek zgodną z metryką Insertu, liczbę 

palet (ewentualnie paczek, kartonów, pudełek), liczbę ulotek   na palecie (w paczce, w pudełku, w kartonie). Prosimy, 
aby  na  kwicie dostawy lub liście przewozowym widniała informacja, czy palety, na których dostarczono ulotki, 
są jednorazowe (to znaczy zostają wraz z ulotką w drukarni), czy też podlegają od razu wymianie na takie same puste. 

2. �	Informujemy, że drukarnie nie odsyłają dostawcom palet. 
3. �	Jeżeli wysyłka Insertów odbywa się za pośrednictwem firm kurierskich, to do przesyłki powinien być dołączony kwit dostawy 

zawierający wszystkie dane zawarte w pkt 1 powyżej. Przypominamy Państwu, że firmy kurierskie dostarczają ulotki tylko 
wagowo (nie ilościowo). Koszty przesyłki kurierskiej ponosi Ogłoszeniodawca. 

4. �	Informujemy, że dostarczone do wkładkowania Inserty mające uszkodzenia mechaniczne (zagięte rogi, krawędzie, 
pofałdowane i nierówne grzbiety, krzywe odcięcie, zamoczenia, wadliwą obróbkę introligatorską, uszkodzenia powstałe 
w trakcie transportu czy pakowania), uniemożliwiają poprawne insertowanie i w trosce o jakość świadczonej usługi będą 
odrzucone, rezultatem tego jest zmniejszenie nakładu Insertu. 

5. �	O wystąpieniu jakichkolwiek opóźnień w dostarczeniu Insertów oraz o ich ewentualnych niedoborach ilościowych 
i jakościowych zostaną Państwo przez nas niezwłocznie poinformowani.

6. �	Drukarnie odmówią przyjęcia ulotek bez wymaganych dokumentów. 

STANDARDY PAKOWANIA INSERTÓW 
1.	 Drukarnie przyjmują wyłącznie Inserty ułożone luzem na „europaletach” (120x80 cm). Palety niestandardowe nie podlegają 

wymianie na puste. Palety powinny być zabezpieczone przed wilgocią oraz zapakowane tak, aby uniemożliwić zsuwanie się 
paczek. 

2.	� Wysokość palety z ulotkami nie może przekraczać 140 cm, a waga brutto 900 kg.   Palety powinny być zabezpieczone 
od góry tekturowym lub drewnianym deklem oraz dodatkowo taśmą ściągającą (tzw. bandowanie); należy unikać zbyt 
mocnego bandowania palet, ponieważ powoduje ono zaginanie krawędzi ulotek. Wskazane jest, aby na krawędziach 
palet umieszczone były kątowniki zabezpieczające ulotki przed deformowaniem. Palety mogą być zafoliowane, ale należy 
zwrócić uwagę, aby folia nie zawijała brzegów ulotek (zbyt duży naciąg folii na owijarce), co prowadzi do zwiększenia strat 
technologicznych.   Z czterech stron na każdej palecie (paczce, kartonie, pudełku) powinna znaleźć się metryka Insertu 
z podaną dokładną liczbą zapakowanych ulotek, nazwą ulotki, datą edycji, tytułem dodatku, zasięgiem i całkowitą liczbą 
palet. Prosimy o umieszczenie w widocznym miejscu wzoru ulotki. 

3.	 Każde opakowanie zbiorcze powinno zawierać informacje zgodne z informacjami zamieszczonymi na zawieszkach 
poszczególnych palet. Dotyczy to w szczególności dostaw realizowanych w kontenerach bądź w opakowaniach zbiorczych.

4.	� Inserty powinny być równo, luzem ułożone grzbietami na palecie w tym samym kierunku w stosach o wysokości minimum ­
15 cm, pomiędzy poszczególnymi warstwami powinny znajdować się przekładki tekturowe. Inserty nie mogą wystawać poza 
obrys palety, ponieważ może to doprowadzić do uszkodzenia ulotek podczas transportu. Paczki z Insertami nie mogą być 
foliowane.  


